El Kitabl

TURKIYE SURDURULEBILIR TURIZM PROGRAMI — BIRINCi ASAMA




A1 Siirdiiriilebilirlik yonetim sistemi
A2 Yasal uyum

A3 Raporlama ve iletisim

A4 Personel katilim1

A5 Miisteri deneyimi
A7.4 Herkes icin erisim

B3 Yerel/Bolgesel satin alma

C3 Kiiltiir ve mirasin sunulmasi

D1 Kaynaklar1 koruma
D1.1 Cevreye duyarli satin alma
D1.2 Verimli satin alma
D1.3 Enerji tasarrufu
Baglanti: A1, A2, A3, A4, A5, B8, B9, D2.3, D3.1
D1.4 Su tasarrufu

D2 Kirliligin azaltilmas:
D2.3 Atik su
D2.4 Kat1 atik

© 3 U1 W

11
13

15

18

21
21
24
26
29
29

32
32
34



Onséz

Bu kilavuz, Tiirkiye’de faaliyet gosteren turizm isletmeleri tarafindan benimsenmesi tavsiye
edilen siirdiiriilebilir turizm ilke ve standartlarina iliskin, turizm isletmelerine yol gostermek
icin hazirlanmistir.

Kilavuz, turizm sektorii ig¢in Tirkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme Ajansi ve Kapadokya
Universitesi tarafindan 2022 yilinda Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) ile is
birligi halinde gelistirilen ve GSTC tarafindan tanman, Tiirkiye Stirdiiriilebilir Turizm
Programinin 1.Asama kriterleri esas alinarak olusturulmustur.

Kilavuzda yer alan ifade ve yorumlar yol gosterici nitelikte olup, herhangi bir sertifika veya
belgenin teminini garanti etmemektedir. Aynmi sekilde kilavuzda yer alan iliskili belge,
gosterge ve diger belgeler 6rnek ve tavsiye niteligindedir. Isletmeler, cesitli sertifika veya
belgeleri alabilmek icin burada tavsiye edilen belge ve gostergeleri yetkili kisilere, firmalara
veya denetcilere kanit olarak sunabilirler. Ayrica igletmeler burada belirtilenlerin haricinde
baska belge, gosterge ve kanitlar1 da belgelendirme siiregleri i¢in kullanabilir, kanit olarak
sunabilirler.

Bu kilavuzda bahsedilen belge ve gostergelerin sunulmasi, herhangi bir sertifika veya
belgenin alinmasmni garanti etmemektedir. Sertifikalandirma ve belgelendirme siiregleri,
isletmelerin kendi sorumlulugunda olup siire¢ yetkilendirilmis bagimsiz denetim ve
degerlendirme kuruluslar: tarafindan ytiriitiilmektedir.



BOLUM A
ETKILI BIR SURDURULEBILIR YONETIMIN GOSTERILMESI

Al Surdirulebilirlik ydnetim sistemi Gostergeler

Isletme, biiyiikliigiine ve kapsamima A. Surdiriilebilirlik Yonetim (SY)
uygun, cevresel, sosyal, kiiltiirel, Sistemi agikga belgelenmistir.
ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, B. SY Sistemi gevresel, sosyal, kiiltiirel,
guvenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ekonomik, kalite, insan haklari,

ele alan ve stirekli iyilestirmeyi yonlendiren saglik ve giivenlik konularini

uzun vadeli bir stirdiiriilebilirlik yonetim kapsamaktadir.

sistemi uygulamaktadir. C. SY Sistemi, risk ve kriz yonetiminin

degerlendirilmesini icerir.
D. Yazili kanitlar SY sisteminin
uygulanmasini gostermektedir.
E. SY sistemi, stirdiiriilebilirlik
performansinda stirekli
iyilestirmenin izlenmesi icin bir
slire¢ icermektedir.

Ne yapilmali?

Isletmeler, bir “Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi”ne (SYS) sahip olmali ve bu sistemi yazili
bir hale getirmelidirler. Isletmeler bu sekilde siirdiiriilebilirligi bir yénetim felsefesi olarak
benimsediklerini kanutlayabilirler.

SYS, cevresel, kiiltiirel, ekonomik, kaliteye ve insan haklarma yonelik, saglik ve giivenlik
konularina konular1 igerir. SYS, otelin en az burada sayilan konularda risk
degerlendirmesini yapmis olmasini gerektirir.

Kigiik isletmeler daha ¢ok “performansa ve uygulamaya” dayali basit SYSlere sahip
olabilirler. Biiyiik isletmelerde ise politika ve prosediirler, hedef ve gostergeler, performans
raporlari ve personel egitim kanitlar: olmalidir.

Neden?

Stirdiriilebilir turizm, etkili, verimli ve siirdiiriilebilir bir yonetim tarzini gerektirir.
ig,letmeler, surdiiriilebilirligi turizm yonetiminde bir ilke olarak belirlediklerinde,
maliyetleri zaman iginde diisecek, verimlilikleri artacak, karlilik oranlar: yiikselecektir.

Siirdiiriilebilirlik anlayisini benimseyen isletmeler, uzun donemde saglikly, siirdiiriilebilir
bir gelir artis1 elde edebilecek ve yiiksek ziyaretgi memnuniyetine erisme imkaru
bulacaklardir.

Daha fazlasi:

SYS hazirlamak isteyen isletmeler GSTC tarafindan hazirlanmis Ornek kilavuzu
kullanabilirler. SYS, cevresel, kiiltiirel, ekonomik, kaliteye ve insan haklarmna yo&nelik,
saglik ve giivenlik konularma dair igletmenin yaklasimini ve yonetim politikasini igerir.




SYS, isletmenin biiyiikliigline, yaptig1 isin dogasmna ve isletmenin kapsamina uygun
olmalidir. Genel olarak SYS, riskleri belirlemek, risklerle iligkili yonetim ilkelerinin ana
hatlarini ortaya koymak, risklerin yonetimini izlemek ve bu konulardaki performansi
belgelemek igin kullanilir.

SYS olusturulmadan oOnce isletmeler risk analizi yapmali ve risk yonetim planlarim
belirlemelidirler. SYSmin belli bir standardi veya formati yoktur. Isletmeler
biiyiikliiklerine, risk durumlarina, cografi konumlarma ve diger ozelliklerine uygun

sekilde kendi SYS'lerini olusturabilirler. Yazili hale getirilen SYS metni, hem ¢alisanlar hem
de ziyaretgiler dahil tiim paydaslarca agik ve kolay erisilebilecek bir ortamda paylasilabilir.

Isletmenin tiim calisanlarinin SYS ile ilgili bilgisi olmalidir. Calisanlarin SYS ile ilgili rol ve
sorumluluklarini bilmesi ve bu konuda otel yonetimi tarafindan yonlendirilmeleri tavsiye
edilmektedir. Isletme yoneticileri, SYS'de belirledikleri ilke ve ydnetim prensiplerine
uymali ve calisanlar1 da bu yonde yonlendirdiklerini ortaya koyabilmelidirler. SYS,
calisanlar, ziyaretgiler, tedarikgiler, ve diger paydaslarin verdikleri geri bildirim ve
yapacaklar1 yorumlarla giincellenecek ve bu sayede “siirekli iyilestirme”yi saglayacak
sekilde diizenlenmelidir.

SYS bir yazilim veya belge degildir, siirekli olarak daha iyisini yapma siirecidir. Ozetle SYS,
plana-uygula-kontrol et ve énlem al (PUKO) déngiisiiniin uygulanmasini gerektirir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji
YoOnetim Sistemi gibi standart ve sertifikalara sahip olan isletmeler, SYS ilke ve
prensiplerine goreceli olarak daha kolay uyum saglayabileceklerdir.

Tlgili belgeler:

o Siirdiiriilebilirlik Politika Belgesi ve Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi’ne dair belgeler

o Siirdiiriilebilirlik yonetimine dair isletmenin vizyonu, hedefleri, politikalari, stratejileri ve
eylem planlari, diizeltici eylemlere yonelik kanitlar

o SYS ileilgili risk analizi

Diger destekleyici belgeler:

e SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi Sertifikalar

o Isletmenin SYS ile ilgili belirledigi amac ve hedefler ile bu hedeflere uygun faaliyet
gosterildigine dair gostergeler,

o SYS'ye iliskin izleme ve iyilestirme belge ve tutanaklar: (6z degerlendirme, paydas
goriisleri, i¢ tetkik gibi bir mekanizma ve sonug raporu),




A2 Yasal uyum

Gostergeler

A. Gegerli tiim yasal gereksinimlerin
giincel bir listesi tutulur.

B. Sertifikalar veya diger yazili
kanutlar, gecerli tiim yasal
gerekliliklere uygunlugu gosterir.

giivenlik, isgiicii ve ¢evresel konular da
dahil olmak iizere yiiriirliikteki tiim
yerel/bolgesel, ulusal ve uluslararasi

Isletme, digerlerinin yani sira saglik,
mevzuat ve diizenlemelere uygundur.

Isletme, yiiriirliikteki tiim yasalar, ilgili uluslararasi sozlesmeler ve diger diizenlemelere
uymalidir. Isletme yoneticileri tabi olduklari temel yasalar konusunda bilgi sahibi
olmalidir. Isletme yoneticileri, ilgili tim diizenlemelere uyduklarmi ve bu yasalari

‘ Ne yapilmal1?

bildiklerini denetim sirasinda gostermelidirler.

Turizm isletmeleri de tiim gercek ve tiizel kisiler gibi yasalara uymak zorundadir. Yasalarin
yanu sira, turizmle ilgili Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler (Paris Iklim
Anlasmasi, Ramsar Sozlesmesi gibi) yonetmelikler, talimatlar, bolgesel diizenlemeler de
turizm igletmeleri icin baglayici niteliktedir.

Uymak zorunda oldugu diizenlemelerin haricinde isletmenin uymayi sectigi veya goniillii
olarak uyum sagladig1 kanun, uluslararas: sdzlesme veya diizenlemeler de bulunabilir.
Isletmeler sektdrel standartlar, (varsa) bagli olunan holding, zincir, grup veya uluslararast
orgiitler ile is birlikleri tarafindan belirlenen standartlardan da sorumlu olabilirler.
Bunlardan bagka isletmeler sozlesmeler, uygulama kurallar1 ve meslek grubu veya sivil
toplum kurulus anlagmalar1 gibi goniillii taahhiitler dolayisiyla da gesitli sorumluluklara
sahip olabilirler.

Isletmeler yasalara ve uymak zorunda olduklar1 diger diizenlemelere uyduklarinda, kamu
kurumlar1 ve meslek orgiitlerinin yaptirimlarina maruz kalmayacaklardir. Ayrica kanun
ve diger diizenlemelerle uyumlu faaliyet goOsteren isletmeler, cesitli tesviklerden
faydalanabilmekte, ulusal ve uluslararasi projelerde yer alabilmektedirler.

Daha fazlasi:

ig,letmelerin, yasalar, izinler, resmi izleme ve Ol¢tim kayitlari, talimat ve yonetmeliklere
uyumla ilgili fiziki veya dijital ortamda tutulan bir dosyaya sahip olmalar1 tavsiye
edilmektedir. i§letmelerin uymak zorunda olduklar1 tiim yasalarin, uluslararas:
sozlesmelerin ve diger diizenlemelerin listesini tutmalar1 ve bu listeyi diizenli olarak

glincellediklerini goOstermeleri denetimler sirasinda kolaylik saglayacaktir. Ayrica

isletmelerin bu listelerde goniillii olarak uyduklari, meslek orgiitleri, diger is birlikleri ve
ustlendikleri sorumluluklar1 da yer alabilir. Calisanlarmn, yasal uyum ve diger
sorumluluklar hakkinda hizmet i¢i egitime tabi tutulmalar: tavsiye edilmektedir.

Isletmelerin uymak zorunda olduklari diizenlemelere 6rnek olarak; Turizmi Tesvik
Kanunu, Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik, Is Saglig1 ve Giivenligi

|
Neden?
|




Kanunu, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, SGK Kanunu gibi diizenleme
standartlar sayilabilir.

Ilgili belgeler:

Uyum saglanmas: gereken mevzuat ve diizenlemelerin listesi,

Mevzuat ve yasal diizenlemelere uyum saglandigina iligkin cesitli belgeler (sertifikalar,
ruhsat ve izinler, lisanslar, egitim ve seminer katilim belgeleri vb.),

Is saghig1 ve giivenligi mevzuatina uyuma dair belgeler.

Calisanlara iliskin son aya ait SGK bilgileri.

Isyeri agma ve caligma ruhsati, turizm isletme belgesi veya basit konaklama turizm
isletmesi belgesi.

Giincel mevzuatin izlendigine ve gozden gecirildigine iliskin gostergeler.

Diger destekleyici belgeler:

Isletmenin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi ve gomiillii olarak uyum sagladigt kriter,
diizenleme, ilke ve standartlarin listesi.

Alkol satis izni, ticret, yangin, gida, saglik, ulasim, kat1 atik, aritma, yer alt1 sulari, vergi
levhalar1, malzeme giivenlik bilgi formlar: (MSDS), hijyen standartlarina uyum, dogal gaz
tesisatinin uygunlugu gibi belgeler

Otelin kapasitesine g0re, mevzuat kapsaminda gerekli olmas halinde isyeri hekimi
bulundurma / ilkyardim sertifikalr personel istihdami

Aktif havuz bulunmasi halinde cankurtaran bulundurma




A3 Raporlama ve iletisim Gostergeler

i§letme, stirdiirtilebilirlik politikasml, A. Strdurilebilirlik performan51

eylemlerini ve performansini miisteriler de hakkinda diizenli raporlar

dahil olmak tizere paydaslara iletir ve hazirlanmaktadir.

desteklerini almaya galigir. . Suirdiiriilebilirlik politikalar: ve
eylemleri i¢ ve dis iletisim
materyallerinde rapor edilir.

. Tletisim, tiiketici ve paydas destegini

davet eden mesajlar igerir.

Ne yapilmali?

Isletmeler, siirdiiriilebilirlik politikalarmi belli periyotlarda (6rnegin 1 yillik dénemler igin)
degerlendirmeli ve bu degerlendirmeyi yazili rapor haline getirmelidirler. Bu raporda
isletmenin stirdiiriilebilirlik politikasi, stirdiiriilebilirlik hedefleri ve bu hedeflere ulasilip
ulasilamadigina dair analiz yer almalidur.

Bununla birlikte raporda misafirlerin, personelin ve diger paydaslarin siirdiiriilebilirlik
politikalarina katki yapmalarina yonelik ¢agr1 bulunmalidir. Bu katkiy1 hangi kanallardan
yapacaklarina dair bilgi de raporda yer alabilir.

Hazirlanan rapor isletme personeli, otel misafirleri ve diger paydaslar ile paylasilmalidir.

Isletmenin siire¢ ve iiriinleri ile reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde dijital
imkanlardan faydalanmasi tavsiye edilmektedir. Mevcut ve gelecekteki siirdiiriilebilirlik
sorunlarini ¢ézerken verimliligi ve misafir memnuniyetini artirmak {izere isletmenin tiim
alanlarinda, prosediirlerinde, iiriinlerinde ve fiziki ortamlarinda daha az enerji tiiketen
yeni teknolojilerin benimsemesi ve uygulanmasi énem arz etmektedir.

Neden?

Isletmenin miisterileri basta olmak iizere, isletme ile etkilesime veya ticari iliski icine giren
kisi ve kurumlarin, isletmenin siirdiiriilebilirlik politikalar1 ile ilgili bilgi edinmesi ve
stirdtirtilebilirlik performansmi izleyebilmesi 6nemlidir. Bunun nedeni, siirdiiriilebilir
turizmin yalnizca isletme tarafindan uygulanabilir bir ilke veya program olmanin 6tesinde
diger paydaslarin da sorumlulugunda olan bir siire¢ olmasidir.

Ozellikle isletmeyi siirdiiriilebilirlik konusundaki hassasiyetinden dolay1 tercih eden
miisteriler ve g¢evre dostu iiretim yapan tedarikgiler, siirdiiriilebilirlik konusuna Snem
veren tur operatorleri, isletmenin siirdiiriilebilirlik performansma ne derece katkida
bulunduklarmi (bolgesel kalkinma, istihdam, elektrik tasarrufu, su tasarrufu gibi
konularda) ve isletmenin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada ne derece basarili
oldugunu bilmek isteyeceklerdir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik performansinin herkes
tarafindan kolayca erisilebilir ve anlagilabilir sekilde tiim paydaslarla diizenli olarak
paylasilmasi tavsiye edilmektedir.

| Daha fazlasi




Oteller, donem sonu icin hazirladiklar: performans degerlendirme raporlarinda dénemlik
suirdiirtilebilirlik hedeflerini belirterek raporlama donemi sonunda bu hedeflere ne derece
uyduklarini analiz edebilirler.

Isletmelerin  siirdiiriilebilirlik performansiin &lgiilmesine yonelik bir metodoloji
tanimlamas tavsiye edilmektedir. Ol¢iimiin belirli ve diizenli periyotlarda gergeklesmesi
onem arz etmektedir.

Performans raporu, isletme personeline kagit sarfiyatina yol agmayan dijital iletisim
imkanlar1 kullanilarak iletilebilir. Otel misafirleri, tedarikgiler, tur operatorleri web sitesi
veya e-postalar ile bilgilendirilebilir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflere yonelik eylem planlari
yapmast SYS'nin bir pargasi olarak degerlendirilebilir. Hedefler, paydaslar (miisteri,
tedarikgi, kamu kurumlars, sivil toplum kuruluslar: gibi) tarafindan verilen geri bildirimler
de dikkate alinarak giincellenebilmelidir. Isletme hedeflerini ve hedeflere uyuma iliskin
durumu web sitesi iizerinden paylasabilir. Ozellikle misafirlerin siirdiiriilebilirlik politika
ve eylemlerinden haberdar olmalar1 dnemlidir. Bilgiler resepsiyonda veya odalarda QR
kod veya diger dijital imkanlar kullanilarak saglanabilir veya miisterilere ilk karsilamada
kisaca sozlii bilgi verilebilir.

Tlgili belgeler:

Tesisin siirdiiriilebilirlik politika ve eylemlerini paydaslara duyurmast

Tesisin siirdiiriilebilirlik performansina iliskin raporu paydaslara iletmesi/duyurmast
Personel, tedarikci ve miisteri ile siirdiiriilebilirlik politikalarinin ve hedeflerin paylagimina
yonelik kayit ve kanitlar

Diger destekleyici belgeler:

Stirdiiriilebilirlik politikas: ve performans raporlarina iliskin iletisim siireci/prosediirii,
Mlgili (i¢ ve dis) taraflarin ve paydaslarin listesi,

Hletisim ile ilgili personel, gérev, yetki ve sorumluluklar,

Paydas katilimina iliskin belgeler (web sitesinde geri bildirim mekanizmasi/sikdyet
yonetim sisteni)

Raporlama ve iletisime iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:




A4 Personel katilimi Gostergeler

Personel, siirdiiriilebilirlik yonetim A. SY Sistemi ile ilgili personel igin
sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile gerekli belgeler mevcuttur.
ilgilenmekte, sistemin sunumundaki rolleri B. Kurs kayitlari ve isbaginda egitim,
ve sorumluluklar: hakkinda periyodik devam diizeyleri ile mevcuttur.

rehberlik ve egitim almaktadir. C. Personel egitim ve rehberlik

materyalleri erisilebilir bir formatta
mevcuttur (gerektiginde hizmet
verilen kisilerin dillerinin kullanim1
dahil).

. Personel ilgili disiplinlerde /
becerilerde sertifika ve niteliklere
sahiptir.

Ne yapilmali?

Isletmenin siirdiiriilebilirlik politikasinin olusturulma, yiiriitiilme ve giincelleme
stireclerinde personelin katkis1 ve katilimi olmalidir. Personel, siirece nasil ve ne dlgiide
katk: verecegi konusunda bilgilendirilmis ve egitilmis olmali, stirdiiriilebilirlikle ilgili
gorev ve sorumluluklarini bilmelidir.

Egitim yetkili kuruluslarca veya hizmet i¢i egitim seklinde diizenlenebilir. Hizmet igi
egitimlerde, egiticinin gerekli yetkinliklere sahip olmasi gerekir. Isletme gerektiginde
stirdtiriilebilirlik konusunda personele verilen egitimin belgelerini sunabilmelidir.

Neden?

Stirdiiriilebilirlik politikasi ve yonetim sisteminin, isletme yoneticileri tarafindan tek tarafl
olarak belirlenen ve “yukaridan asagiya” uygulanan bir siire¢ olmamasi, 6zellikle isletme
personelinin, ayn1 zamanda misafirlerin ve diger paydaslarin goriis ve geri bildirimleri ile
sekillenmesi 6nemlidir.

Isletme personeli, siirdiiriilebilirlik politikalarini ve Siirdiiriilebilirlik Yénetim Sistemi'ni
uygulamakla yiiktimliidiir. Biiyiik isletmelerde her bir departmana diisen sorumluluklar
bulunmaktadir.

Baz1 durumlarda karmasik olabilecek siirdiiriilebilirlik konularinda personel yetkili ve
uzman kurumlardan egitim almis olmalidir. Egitime iliskin materyallerin erisilebilir
olmasi, bir denetim sirasinda egitim katilim sertifika/belgeleri ve egitim materyallerinin
sunulmasi énemlidir.

Daha fazlasi

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve SYS ile ilgili personel bilgilendirme ve egitimleri igin ilke,
prosediir ve kurallarin1 belirlemeleri tavsiye edilmektedir. Personelin siirdiiriilebilirlikle
ilgili gorev, yetki ve sorumluluklarini agik bir sekilde anlamasi kritere uyum saglanmasi
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agisindan kritik neme sahiptir. Biiytiik isletmelerde, bazi alanlarda (atik, enerji verimliligi,
su yonetimi gibi) ilgili personelin gerekli belge ve sertifikalara sahip olmalar1 yasal
zorunluluktur.

Personelin bilgilendirilmesi, basarili bir SYS igin ¢ok Onemlidir. Tanimlanan tiim
kiiltiirel/beseri/cevresel eylemleri uygulamak icin personelin destek ve motivasyonuna
ihtiya¢ duyulmaktadir. Personelin temel egitimleri, giincelleme egitimleri, oryantasyon
egitimlerinin olmasi; egitimlerin politikalar, vizyon/misyon/SYS genel ¢ercevesini icermesi
onem arz etmektedir. Egitimler gerektiginde egitim verilen kisilerin dillerini de icermelidir.

Biiyiik isletmelerde genellikle stirdiiriilebilirlikten sorumlu bir personel veya ekip
gorevlendirilmektedir. Bu personel ve ekibin isletmenin tiim siirdiirtilebilirlik siireglerinde
aktif katkis1 bulunmakta, stirdiiriilebilirlik konularinda isletme yoneticilerini ve diger
departmanlar1 yonlendirmekle sorumlu bulunmaktadir.

Isletmeler GSTC tarafindan yetkilendirilmis kurumlardan personellerine Siirdiiriilebilir
Otel Egitimi veya Strdiriilebilir Turizm Egitimi aldirabilirler. Egitimi basariyla
tamamlamis olan personellere egitici kurum tarafindan verilen katilim belgesi denetim
sirasinda belge olarak sunulabilir.

Oteller istege bagh olarak GSTC egitimlerini alabilirler. GSTC egitimleri, uluslararasi kalite
ve nitelikte olup GSTC tarafindan yetkilendirilen uzman egiticiler tarafindan
verilmektedir.

ilgili belgeler:

o Personelin siirdiiriilebilirlik politikalarina katildigina ve farkindaligina yonelik kanitlar

o Personele verilen siirdiiriilebilirlik basta olmak iizere egitim katilim belgeleri veya hizmet ici
egitim alindigina yonelik kanitlayici belgeler veya sertifikalar / diplomalar
(Isletmeler personellerine aldirdiklart eitimin kalitesinden sorumludurlar. Alinan her
egitim ve sunulan her katilim belgesi, bu kritere uyumu garanti etmemektedir).

Diger destekleyici belgeler:

o Yillik egitim plam

e Egitim sunumlar
(Sunumlar; Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi, politikalar, vizyon/misyon, ¢evre konulari,
dogal kaynak kullanimi, misafir iliskilerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalar: gibi konular:
icermelidir.)
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A5 Musteri deneyimi Gostergeler

Stirdirilebilirlik unsurlar1 da dahil olmak A. Sonuglarln analizi ile miisteri geri
lizere miisteri memnuniyeti izlenir ve bildirim sistemi mevcuttur.
diizeltici 6nlemler alinur. B. Olumsuz geri bildirim ve buna
verilen yanitlar kaydedilir.
C. Alinan diizeltici 6nlemlerin kanitlar:
vardir.

Ne yapilmal1?

Isletmeler miisterilerin memnuniyetini diizenli ve sistemli sekilde izlemelidirler. Miisteri
deneyiminin izlenmesine yonelik bu siireg, ¢evre, kiiltiir, sosyal ve ekonomik katkilar gibi
stirdiiriilebilirlik unsurlarini da icermelidir. Isletmeler miisteri memnuniyetini izlediklerini
kanitlamali, miisterilerden gelen geri bildirimlere yonelik aldiklar: tedbirleri ve diizeltici
eylemleri kaydetmeli ve gerekmesi durumunda bu kayitlar: kanit olarak sunmalidirlar.

Isletmeler web/mobil tabanli miisteri deneyimi izleme sistemlerini kullanabilirler.

Neden?

Miisteri memnuniyeti, hizmet sektoriiniin vazgecilmez unsurlarindandir. Karlihik ve
ekonomik stirdiiriilebilirligi hedefleyen isletmeler miisterilerinin yasadiklar1 deneyimi,
memnuniyet seviyelerini, deneyimleri siiresince memnun olmadiklar1 konu ve unsurlari
izlemelidirler.

Siirdiirtilebilirlik politikasi ve yonetim sisteminin, isletme yoneticileri tarafindan tek tarafl
olarak belirlenen bir siireg olmamasi tavsiye edilmektedir. Misafirlerin deneyimleri, goriis
ve geri bildirimleri SYS ve siirdiiriilebilirlikle ilgili siireclerin dnemli bir pargasi olarak
gortilmelidir.

Miisteri deneyimini olumsuz etkileyebilecek bir unsura yonelik ivedilikle 6nlem alinmas:
isletmenin siirdiiriilebilirligi ac¢isindan Onemlidir. Miimkiinse, miisteriye yapilan
iyilestirme c¢alismalar1 ve sonuglari hakkinda bilgi verilmesi mdiisteri deneyimini
artiracaktir. Bu siireglerin (geri bildirim, geri bildirimlerin analizi, diizeltici 5nlemler ve her
tiirlii iletisim) tamaminin yazili olarak kayitli olmasi tavsiye edilmektedir.

Daha fazlasi

Isletmeler tarafindan miisterilerden gelen geri bildirimleri diizenli olarak takip edecek,
degerlendirecek ve iyilestirecek bir “sistem” kurulmasi (CRM veya benzeri) veya buna
yonelik bir prosediir olusturulmasi tavsiye edilmektedir. Sistem, online veya web tabanli
olabilir. Stirecler, web veya mobil tabanli gelistirilecek uygulamalar {izerinden takip
edilebilir.

Miisteri deneyimi ile ilgili tesis geneline konulabilecek QR kodlar veya benzeri yontemler
araciligiyla “geri bildirim” noktalar1 olusturulabilir, ayrica tesiste misafire yonelik mobil
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uygulama ve/veya web sitesi araciligiyla da bu tiir geri bildirimlerin iletilebilmesine imkan
verilebilir.

Ayrica misafirlerin goriislerini iletmelerini motive etmek igin 6zendirici uygulamalar
(gekilisle 6diil verme vs.) yapilabilir. Isletme ayrica Frankfurter Tabelle, Kiitahya Cizelgesi
gibi ulusal ya da wuluslararas: tiiketici haklarmi korumaya yonelik gelistirilmis
uygulamalar: kabul ettigini beyan edebilir.

Genelde biiyiik isletmelerde bulunan ISO 10002:2018- Miisteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi veya miisteri memnuniyetinin Ol¢iilmesine yonelik hazirlanmis ayrintili
dokiimantasyon bu kritere uyuma katk: saglayacaktir.

Ilgili belgeler:

e Miisteri deneyimi izleme siirecleri
o Diizeltici 6nlemlerin alindigina dair kanitlar

Diger destekleyici belgeler:

Onerilsikdyet sistemi veya anket uygulamast ve sonuclart

Biiyiik isletmelerde 1SO 10002:2018- Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi veya
miisteri memnuniyetinin él¢iilmesine yonelik hazirlanms dokiimantasyon
Cevrimigi rezervasyon siteleri vs. yorumlarin takip edildigine ve gerekli diizeltici
onlemlerin alindigina yonelik kanitlar

Miisteri deneyimine iliskin diger izleme kamitlar:
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A7.4 Herkes i¢in erisim

Gostergeler

Gerektiginde 6zel ihtiyaglar1 olan kisilere
erisim ve bilgi saglamak.

A. Alanlara, binalara ve faaliyetlere,
operasyonun niteligine uygun
olarak, fiziksel engelli ve diger 6zel
ihtiyaclar1 olan kisiler tarafindan
erisilebilir.

B. Erisilebilirlik diizeyi hakkinda acik
ve dogru bilgiler verilmektedir.

C. Erisilebilirlik, ilgili

uzmanlar/kullanic1 kuruluslari

tarafindan onaylanmistir veya
kontrol edilmistir.

Ne yapilmali?

Isletme, fiziksel kosullarinin elverdigi oranda, tesislerini engelsiz erisime uygun hale
getirmelidir. Bunu yaparken binalarin niteligine uygun sekilde 6nlemler almalidir. Tarihi
eser, milli park, magara, egimli arazi, daglik alan, vb. yerlerde bulunan tesislerde tesisin
ozellikleri bozulmadan gesitli iyilestirmeler yapilmalidir.

Tesisin erisilebilirlik diizeyi hakkinda, Ornegin internet sitesi ve rezervasyon
platformlarinda, resepsiyonda, tur operatorleri tarafindan verilen brosiirlerde, dogru ve
acik bilgilendirme yapilmalidir.

Erisilebilirlik kriterine uyum saglanirken otelin konumunun buna uygun olup olmadig:
degerlendirilir ve ne tiir erisilebilirlige ihtiyag oldugu belirlenir.

Neden?

Stirdiiriilebilir turizmin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de kapsayici olmasidir. Herhangi
bir engelinden dolay1 kimsenin turizm faaliyetlerinden alikonulmamas: stirdiiriilebilirlik
ilke ve prensiplerine uygundur.

Daha fazlasi

Isletme tesisin fiziki kosullarini g6z 6niinde bulundurarak engelli ve 6zel ihtiyaglar1 olan
misafirler igin gerekli dnlemleri almalidir. Bu konudaki bilgilendirme dogru ve etkin bir
bi¢imde yapilmalidir.

Tesisin dikey dolasimi i¢in uygun asansor bulunmasi veya zemin kotunda yatay dolagima
uygun diizenleme olmasi halinde, asgaride resepsiyon, lobi-oturma alani, yeme i¢me
iinitelerinden en az birine veya uygun yeme-igme hizmeti alinabilecek bir alana, bir adet
misafir yatak odasina “erisim” saglanmasi, kritere uyum saglanmasi agisindan 6nem arz
etmektedir.

Verilen hizmet hakkinda bilgilendirme, yonlendirme yapilmalidir. Mentilerde ve diger
bilgilendirici kaynaklarda ihtiya¢ halinde kullanilmak iizere gorsel ve isitsel engellilere
yonelik diizenleme yapilmas: faydali olacaktir. Misafirin kullanacagi az harfli veya sayili
bildirim igeren yazilar, panolar, asansor, kumanda gibi aletlerin tuslar1 kabartmali
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dokunsal algilamaya uygun olabilir. Diger bilgilendirici metin ve yonlendirmeler Braille
alfabesi ile desteklenebilir. Asansorlerde sesli bildirim bulunmasi, acil durum alarminin
sesli ve gorsel olmasi kritere uyum saglanmasi agisindan 6nemlidir. Isletmelerin web
sayfalarinda gorme engellilere yonelik sesli erisim saglanmasi tavsiye edilmektedir.

80 oda tizeri konaklama tesisleri ile 4 ve 5 yildizli otellerde erisilebilirlik diizenlemeleri,
mutlaka “Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmelik ve 2019/1 sayili Teblig”
hiikiimlerine uygun yapilmalidir.

Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Y&netmelik kapsaminda seksen oda ve {izeri
tesisler ile dort ve bes yildizli tesislerde, tesis girisinde, genel tuvaletlerde, yatak
odalarinda, engelli miisteri odalarinda, yeme-igme {iinitelerinde asgari diizenlemelerin
yapilmas: zorunludur. Erisilebilirlik diizenlemesi yapilmasi zorunlu konaklama
tesislerinde acik ve kapali ylizme havuzlarinin en az birer adedinde bedensel engelli
miisterilerin havuzu kullanmasina olanak saglayan havuz asansorii yapilir. Bu tesislerden
denize kiyist bulunan ve iskele ve benzeri diizenlemeler olmaksizin denize dogrudan
kumsaldan girilenlerde ise oda sayisinin yiizde biri oraninda bedensel engelli miisterilerin
denize ulagsmasini ve denize girmesini saglayacak ozelliklere sahip engelli plaj sandalyesi
bulundurulur.

Bu diizenlemelerin bir listesi igin Turizm Tesislerinin Niteliklerine Tligkin Yonetmeligin
Uygulanmasina Dair Tebligin 21. maddesi esas alinmalidir.

ilgili kanatlar:

e Erisilebilirlikle ilgili Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yénetmelige uyuma yinelik
kanaitlar

e Erigilebilirlikle ilgili Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelige uyum
zorunlulugu olmayan tesislerde erisilebilirlik diizenlemelerinin veya bir Onceki denetimden
sonra gerceklestirilen iyilestirme calismalarinin yerinde kontrolii (bedensel engelli
kullanimina uygun oda, giris kapilarinin genis olmasi, giris rampasi, genel mahallere
hizmet veren tuvaletler ve lavabolar, asansorde sesli sistem ve gorme engellilere yonelik
diizenlemeler, Braille alfabesinin kullanimi, gibi)

o Erisilebilirlik durum tespiti ve miisterilere yonelik gerekli bilgilendirmeler

Diger destekleyici belgeler:
e SO 21902:2021 - Turizm ve ilgili hizmetler - Herkes icin erigilebilir turizm - Gereklilikler

ve tavsiyeler standartlarina uyum
o Erigilebilirlikle ilgili diger sertifikalar
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BOLUM B
YEREL TOPLUMUN SOSYAL VE EKONOMIK FAYDALARININ EN UST DUZEYE
CIKARILMASI VE OLUMSUZ ETKILERIN EN AZA INDIRILMESI

B3 Yerel/Bolgesel satin alma Gostergeler

Isletme mal ve hizmet satin alirken ve A. Isletme, mal ve hizmet tedarik
sunarken mevcut ve yeterli kalitede kaynaklarin1 diizenli olarak denetler.
yerel/bolgesel ve uygun fiyat

tedarikgilerine oncelik vermektedir. Yerel/Bblge halkima ait olan ve

yerel/bolge halk: tarafindan isletilen
isletmelerden satin alinan mal ve
hizmetlerin orani 6lgiiliir ve yonetilir.

Yerel/Bolge halkina ait olmamakla veya
yerel/bolge halkinca isletilmemekle
beraber “adil ticaret” tanimina uyan
tedarikcilerin ~ oram1  Olglliir  ve
yOnetilir.

Ne yapilmali?

Isletme mal ve hizmet satin alirken icinde yer aldig1 bolgedeki tedarikgileri tercih ettigini
satin alma politika ve prosediirlerinin bir parcast haline getirmelidir. Isletmenin gevresinde
veya bulundugu bolgede yeterli kalitede iiriin veya hizmet bulunmuyorsa isletme 6zellikle
tarimda “adil ticaret” uygulamalarini benimseyen tedarikgileri tercih etmelidir.

Neden?

Siirdiiriilebilir turizmin en 6nemli unsurlarindan birisi, turizm tesislerinin bolge halkina
ve bolgedeki isletmelere katki sunmasidir. Turizm isletmeleri i¢inde bulunduklar1 bolgeyi
istthdam, kalkinma, yatirim gibi konularda gelistirebilirlerse, bolgede uzun vadeli sekilde
kalic1 olabilir ve uzun dénemde gelirini ve karliligini artirabilir.

Isletmelerin satin alim politikalariyla bolge halki ve yerel isletmeleri desteklemenin
yaninda adil ticaret uygulamalarmi da desteklemesi bu uygulamalarin yayilmasi agisindan
onemlidir. Bagka bir ifadeyle tarim, tekstil, madencilik gibi sektorlerde ¢ocuk isci, zorla
calistirma, angarya, diisiik {icret gibi uygulamalara karsi hassasiyet gosteren ve bu
uygulamalara kars: bir satin alma politikas1 gelistiren isletmeler, ulusal ve kiiresel gapta
sosyal refaha ve kalkinmaya katk: saglamaktadirlar.

Daha fazlasi

Isletmelerin, tedarikgilerinin kaydini tutmalari, hangi tedarikgilerden hangi mal ve
hizmetleri satin aldiklarimi diizenli sekilde kaydetmeleri ve izlemeleri tavsiye edilmektedir.
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Buradan hareketle isletmeler satin aldiklar1 mal ve hizmetler arasindan yerel veya bolgesel
tedarikcilerden alinan mal ve hizmetlerin oranin belirleyebilir ve bunun bir kaydini
tutabilir. Yerelden satin alim veya tedarik miimkiin degilse adil ticaret uygulamasim
benimseyen tedarikcilerden temin edilen mal ve hizmetlerin kayd: tutulabilir ve toplam
satin alima oran belirlenebilir.

Isletmeler tedarik ettikleri mal ve hizmetleri takip etmek igin bir ¢izelge kullanabilirler.
Ayrica isletmeler yerel tedarikgi kriterleri de yayinlayabilirler.

Isletmelerin ekonomiyi ve toplumu desteklemek igin hem yerel kisiler hem de yerel
isletmelerle nasil iliski kurdugunu, yerel gelenekleri nasil korudugunu agiklayan yazil bir
politika olusturmalar: tavsiye edilmektedir. Ayni1 zamanda isletmelerin bu yazili politikay1
ilan etmeleri 6nem arz etmektedir. Ayrica isletme, yerelden temin ettigi tiim mal ve
hizmetlerin {ireticisinin ¢evreye zararsiz ve kaliteli olmasimna 6zen gostermelidir.

Isletme yerel iireticilerin iiretebilmek icin ihtiyag duydugu destegi saglamaya gayret
edebilir. Bu gercevede alim garantili ekim ya da benzeri bir mekanizma ile olusturulacak
projeler yerel halkin ve girisimcilerin ihtiyag duydugu finansal destegin saglanmas: gibi
yaratici projeler desteklenebilir.

Isletme, yerel tedarikgilerin rekabet giiciiniin artirilmasima destek olabilir. Konu ile ilgili
kamunun sagladig1 destek, tesvik vb. projelerde yerel isletmeler ile ortak hareket edilmesi
ve is birliklerinin gelistirilmesi, bunu gergeklestirirken ihtiya¢ duyulan her tiirli
malzemenin (hammadde, tohum, giibre, makine ve ekipman vs.) yerelden teminin
onceliklendirilmesi yerel halka énemli bir katk: olacaktr.

Oteller tarafindan tedarik¢i degerlendirme ve tedarikgi segim kriterlerinin belirlenmis
olmasi tavsiye edilmektedir. Secilen tedarikgilerin kayitlarinin tutulmus olmasi, onaylh
tedarikgi (kritik tedarikgi) listesi tutulmasi, hizmet kalitesini ve stirdiiriilebilirlik yonetim
sistemini etkileyen unsurlar baglaminda tedarik¢i degerlendirme (tedarikgileri yerinde
denetim vb. yontemler ile) uygulamalar1 yapilmas: tavsiye edilmektedir.

Ilgili belgeler:

o Yerel ve/veya adil ticarete oncelik verildigine dair satin alma politikas

o Yerel tedarik¢i temin belgeleri (araci olan firmalardan alinacak)

o Yerel ve/veya adil ticaret ile temin edilen iiriinlerin oranini gosteren kanit ve kayitlar,

o Yerel ve/veya duyarli ve adil ticaret ile temin edilen iiriinlerin bir onceki denetime gore
artis kaydetmesi

Diger destekleyici belgeler:

o Tedarikgi secim ve deZerlendirme kriterleri

o Yerinde tedarikci denetim raporlar: (haberli/habersiz),

o Mal kabul teselliim tutanaklar:

o Yerel kooperatif — direkt tireticiden temin vb. durumlarin belgelenmesi (fatura, fis,
sozlesme, irsaliye, vb.)

o Onayl: tedarikgi listesi

e [SO20400 — Siirdiiriilebilir Tedarik Standard:

e SO 26000 — Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi
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BOLUM C
KULTUREL MIRASIN FAYDALARININ EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE
OLUMSUZ ETKILERININ EN AZA INDIRILMESI

C3 Kiiltir ve mirasin sunulmasi Gostergeler

Isletme, yerel/bolge halkinin fikri miilkiyet [ A Yerel/Bolgesel sanat/zanaat tasarim ve
haklarina sayg1 gosterirken, geleneksel ve mobilyalara yansir.

&d 1 kiiltiirtin otantik 1
g e LT BT BHERSA B. Yasayan kiiltiirel miras ve gelenekler,

sunulan mutfak, perakende satis,
etkinlikler ve diger hizmetlerde
belirgindir.

C. Telif hakki ve fikri miilkiyet haklar:
gozetilmis ve gerekli izinler alinmustir.

operasyonlarinda, tasariminda,
dekorasyonunda, mutfaginda veya
magazalarinda degerlendirir.

D. Yerel/Bolgeye ait kiiltiirel mirasin
sunumunda yerel/bolgedeki toplumun
goriisleri alinmistir.

Ne yapilmali?

Isletme, icinde yer aldig1 bolgedeki yerel kiiltiire ve geleneklere ait unsurlari insaat,
tasarim, mutfak, dekorasyon gibi konularda kullanmalidir. Bunu yaparken fikri miilkiyet
haklarina, telif haklarina, eser sahipligine sayg1 gostermelidir.

igletme, bir kiiltlir unsuru olarak ulusal ve/veya yerel mutfagin tarihi, regeteleri, sunumu
konularinda farkindalik olusturmalidir. Isletme yerel ve mevsimlik iiriin ve recetelerin
tanitilmasini, sunulmasini ve tiiketimini tesvik etmeli, tiim faaliyetlerinde gastronomide
surdiiriilebilirligi saglamak igin geleneksel ile yenilik¢i ve yaratict uygulamalar:
birlestirerek ortaya koymalidir.

Isletme cografi isaretli iiriinlerin sunumuna ve kullanimma 6éncelik vermeli ve bu konuda
misafir ile iletisim kurmalidir.

Neden?

Stirdiriilebilir turizm, yerel kiiltiiriin, geleneklerin ve eserlerin yasatilarak sonraki nesillere
aktarilmasini, bu sayede turizmin kiiltiirel kaynaklarinin desteklenmesini igermektedir.
Turizm isletmeleri, yerel kiiltiire ait unsurlar1 tasarimda, dekorasyonda, operasyonda,
yemeklerde ve iceceklerde kullanarak yerel kiiltiiriin korunmasma, maddi olarak
desteklenmesine, yerli ve yabanci ziyaretgiler tarafindan taninmasma katkida
bulunabilirler. Bu sayede turizm isletmeleri kendi isletmelerinin degerini artirirken, tilke
ve bolge kiiltiiriintin ve geleneklerinin tanitimina ve yaygmlasmasma Kkatkida
bulunacaklardir.

Isletmelerin yerel kiiltiirel mirasin sunumunda yerel toplumun goriiglerini almalar1 &nem
arz etmektedir. Bu sayede kiiltiir ve mirasin, geleneklerin ve sanatin uygun sekilde
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sunulup sunulmadigindan, sunum seklinin bolge halkini rahatsiz etmediginden emin
olabilirler.

Daha fazlasi

Isletmeler yerel ve bolgesel kiiltiir ve eserleri sunarken bu eserlere ait telif hakki, fikri
haklar ve sinai haklara saygi duymalidir. Sinai haklar konusundaki en 6nemli kaynak, 1967
yilinda imzalanan “Smai Haklarin Korunmasi Igin Paris Sézlesmesi”dir. Yeni yiiriirliige
giren 6769 sayili Smai Miilkiyet Kanunu da agik¢a patenti, faydali modeli, markayzi,
tasarimi ve cografi isareti sinai miilkiyet hakki olarak tanimlamaktadir (Resmi Gazete).
Organizasyonun bu uluslararas: ve ulusal kanun ve mevzuatlara uydugunu gosteren
belgeleri sunmasi 6nem tagimaktadar.

Isletme ayrica 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'na uygun davramldigim
belgelemelidir. Miizik vb. sanat eserleri icin MUYAP’a bagvurulmali, toplu alanlarda
calinan miizikler, sergilenen sanat eserlerine yonelik telif haklar1 ve diger haklara yonelik
belgeler bulundurulmalidir. Telif hakki 6denmemis olan sanat eserlerinin toplu alanlarda
sergilenmemesi veya seslendirilmemesi gerekir.

Destinasyona 6zgii, destinasyonun tanitiminda ve yerel kalkinmasinda 6nemi bulunan
cesitli yerel festivallere destek verilmesi, isletmenin yerel kiiltiir ve gelenekleri korumak ve
gelistirmek adina yapabilecegi onemli bir faaliyettir. Isletme, farkli departmanlarinda yerel
halktan satin aldig: {riinleri kullanabilir, bunlar1 sergileyebilir ve geliri yerel halka
verilecek sekilde onlar adina satilabilir.

Yorenin geleneksel ve kiiltiirel 6zelliklerini yansitacak otantik unsurlarin dekorasyon,
mobilya, gibi alanlarda kullanimi ve bu durumun belgelenmesi énemlidir. Destinasyon
icin 6nemli bir cekicilik unsuru olan yasayan kiiltiirel miras ve 6zel miizelere saglanan
destekler, bagislarin belgelenmesi, yasayan miizelerden baska, 6zel miizeler, 6renyerleri
gibi yerlere yapilan ayni ve maddi destekler 6nem arz etmektedir.

Ornegin Kapadokya bolgesinde yer alan bir otelin, geleneksel tas ve duvar isciligi
unsurlarini otelin insaatinda kullanmasi, bolgeye ait hali ve seramiklerden satin alarak
dekorasyonda faydalanmasi, bolgeye has yiyecek ve iceceklere meniisiinde yer vermesi ve
telif haklarmin 6denmesi sartiyla bolgedeki sanatgilarin eserlerini sergilemesi (tablo,
miizik, vb.) tavsiye edilebilir.

Ilgili belgeler:

o Otelin dekorasyonunda, yiyecek-icecek meniisiinde, operasyonda, insaatta yerel kiiltiir ve
mirasa uygun unsurlarim kullanimi

o Cografi isaretli iiriin kullamilmas: durumunda bunlarin uygun sekilde sunumu ve
tamitinm

o Varsa, telif haklarina yonelik belgeler

Diger destekleyici belgeler:

o Somut ve somut olmayan kiiltiir mirasim yasatmak adina gerceklestirilen ulusal veya
uluslararas: proje ve/veya is birliklerinin belgesi,




20

Yerel kiiltiirel mirast korumak, iyilestirmek ve tanitmak icin yerel halkin katilimi ve
desteginin kaniti,

Konu ile ilgili bir politikanin varligr ve uygulamalarin ilan

Personele kiiltiirel miras ve korunmas: konusunda verilen egitimler

Yerel kiiltiirel mirasin sunumunda yerel toplumun goriislerinin alindi§ina dair kanit ve

belgeler
Yasayan kiiltiirel miras miizeleri, vb. uygulamalara yapilan bagislar, destekler




BOLUM D
CEVREYE OLAN FAYDALARIN EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE OLUMSUZ
ETKILERIN EN AZA INDIRILMESi

D1 Kaynaklari koruma

D1.1 Cevreye duyarli satin alma Gostergeler

Satin alma politikalari, mallar, yiyecek, A. Belgelenmis cevresel satin alma
icecek, insaat malzemeleri ve sarf politikast mevcuttur,
malzemeleri dahil olmak {izere ¢evresel
agidan stirdiiriilebilir tedarikgiler ve
irtinlere oncelik verir.

Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger
gidalar ve vahsi dogadan gelen
urilinler agisindan gevre sertifikali
urinler ve tedarikgiler tercih edilir.

Sertifikal1 tirlinlerin ve tedarikgilerin
mevcut olmadig yerlerde, biiyiime
veya liretimin kokeni ve yontemleri
dikkate alinur.

. Tehdit altindaki turler kullanilmaz
veya satilmaz.

Ne yapilmali?

Isletme cevreye duyarli satin almay1 da iceren bir “satin alma politikasma” sahip olmali ve
bunu yazili hale getirmelidir. Isletme bu politikay1 personeli, miisterileri ve tedarikgilerle
paylasmalidir.

Isletme, tiiketilmesi veya kullanilmasi dogaya ve gevreye zarar verebilecek iiriin ve mallara
kars1 duyarli olmalidir. Ornegin ormanlarin azalmasini Snlemek icin agag ve ormanlardan
iiretilen kagit ve ahsap tirtinleri satin almak yerine geri dontistimlii ve eko etiketli tiriinleri
sectigini gostermelidir.

Bitkisel iirtinler ve hayvansal iirtinler ile su tirtinlerinin tedarik ve tiiketiminde tiirlerin
neslini tehlikeye atacak uygulamalardan kaginilmali ve bu durum satin alma politikasinda
belirtilmelidir.
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Isletmelerin siirdiiriilebilir turizmi desteklemek igin dogayi, bitki ve hayvan tiirlerini,
havayi, akarsulari, denizleri ve golleri korumalar1 onem arz etmektedir. Bu sayede
isletmeler turizmin dogal kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin yaninda uzun vadeli gelir
artisi ile karlihigin stirdiiriilebilmesini de saglayabilirler.

Isletmeler gevreyi ve dogay1 koruyabilmek igin satin aldiklar1 mal ve diriinlere dikkat
etmelidirler. Satin alim yaparken azalmasi veya eksilmesi dogaya ve cevreye zarar
verebilecek tiriinlerden kacinilmasi gevreye verilen zarar1 azaltacaktir. Kagit tiiketiminin
azaltilmasi igin alinabilecek 6nlemler bu kriter agisindan 6nem arz etmektedir.

Isletmeler satin aldiklar1 {iriinlerin dogaya ve cevreye zarar vermediginden emin olabilmek
icin cevre sertifikali tirlinleri satin alabilirler.

Daha fazlasi

Isletmenin bir satin alma politikast olmalidir. Bu satin alma politikasiin bir politika belgesi
seklinde yazili olarak diizenlenmis ve isletmenin sahipleri veya yoneticileri tarafindan
onaylanmis olmas: tavsiye edilmektedir. Miimkiin olmasi durumunda bu belgenin
calisanlarin gorebilecegi bir yerde bulundurulmas: ve diger paydaslarla da paylasilmas:
onemlidir. Satin alma politikasi, satin alman her tiirlii iiriinii, insaat malzemelerini,
temizlik malzemelerini ve sarf malzemelerini icermelidir.

Isletme satin alma politika belgesinde gevre sertifikali {iriinlerden ve tedarikgilerden satin
alma yoniindeki tercihini agikga belirtmelidir. Ozellikle balik ve tarim iirtinleri basta olmak
lizere tiim gida {rilinlerinde cevre sertifikas1 aranmas: tavsiye edilmektedir. Cevre
sertifikas1 bulunmuyor ise isletme gida {iriinii tedarikinde “iyi tarim” uygulamalarini,
sorumlu balikgilik ilkelerini dikkate alabilir. Avlanmalar1 tamamen yasak olan baliklarimn,
boyutlarina gore kiiciiklerinin avlanmasmin yasak oldugu balik tiirlerinin ve yasaklanmis
yontemlerle (trol, girgir vb.) yakalanan baliklarin satin alinmamasi gerekmektedir
(https://tudav.org/calismalar/deniz-alanlari/karadeniz/sorumlu-balikcilik-ilkeleri/).

Gida ve gida ile temas eden iiriin/ambalajlar i¢in tedarik¢i se¢ciminde, Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan verilmis bulunan Cevre Etiketi, ISO 14001, Iyi Tarim
Uygulamalari, AB’ye ait Eco Label, ISO 22000, GMP, BRC, IFS, Organik Tarim, Organik Su
Uriinleri Belgesi, Global Gap, FSC, MSC, Fair Trade ve benzeri sistem ve {iriin spesifik
uluslararasi belgelendirmelerin mevcudiyeti aranabilir. Bu tiir sertifikalara sahip tiriinler
temin edilmisse, buna yonelik kanitlarin denetim sirasinda sunulmasi gerekecektir. Gida
urtinleri disindaki tirtinler igin ISO 9001 KYS bir tedarikgi se¢im kriteri olabilir. Bu tirtinler
i¢in ISO 27001, ISO 26000 gibi standartlar mecburi degildir ve tedarik¢i se¢ciminde 6n kosul
olmayabilir. Ancak burada bahsedilen diger sertifikasyonlarin kontrolii uygun olacaktir.

Avlanmasi yasak kara hayvanlarinin, av mevsimi veya izin verilen avcilik bolgeleri disinda
avlanan hayvanlarin satin alinmamalar1 yasal zorunluluktur. Isletmenin satin alma
politikasinda bu hususlarm belirtilmesi tavsiye edilmektedir.

Isletmenin cevreye duyarh satin almaya yonelik belirledigi hedeflerin ve politikalarin
acikca belgelenmis ve ilan edilmis olmasi 6nem arz etmektedir. Isletmeler hedef ve
politikalarini web sitelerinde veya sosyal medya hesaplarinda tiim paydaslarla
paylasabilirler.



https://tudav.org/calismalar/deniz-alanlari/karadeniz/sorumlu-balikcilik-ilkeleri/

23

Isletmelerin kullanmak zorunda olduklar1 her tiirlii kimyasali, dogada birikime neden
olmadan biyolojik olarak pargalanabilir olanlardan se¢gmeleri tavsiye edilmektedir. Ayrica
tehlikeli olabilecek kimyasallar ile ilgili MSDS (Material Safety Data Sheet) belgelerinin
tedarikgilerden talep edilmesi Onemlidir. Bu hususa satin alma talimatinda ve
prosediirlerinde yer verilebilir.

Kullanilan kimyasallarin cevreye duyarli oldugunu belirten etikete sahip olmasi,
dozajlama ile cevreye verilen zararin azaltilmasi gibi konulara dikkat edilmesi tavsiye
edilmektedir.

Satin alma yapilirken, gevreye duyarlilik kapsaminda enerji tasarrufunun da 6n planda
tutulmasi tavsiye edilmektedir. Ornegin teknik personel tarafindan alinan havuz
pompalarinin enerji sinifina dikkat edilmesi, her departmana kullanacag; iirtin 6zelinde ve
calisma alaninda egitimler verilmesi ve eko etiketli iiriinler hakkinda bilgilendirme
yapilmas: tavsiye edilmektedir. Departmanlar satin alma biriminden {iriin talep ederken
cevreye duyarli satin alma konusunda farkinda olmali ve bu biling ile satin alma
departmanini yonlendirmelidir.

Tlgili belgeler:

Isletme tarafindan hazirlanan ve onayl, yayimlanms bir satin alma politika belgesi
Satin alma kayitlari, cevreye duyarl iiriinlerin oran1 (FSC sertifikali vb.), siirdiiriilebilir
iiriin temin eden tedarikci listesi

Bir Onceki denetimden sonra cevreye duyarl iiviin tedarik oraninda artisin belgelenmesi

Diger destekleyici belgeler:

ISO 9001 Kalite yonetim sistemi

Satin alma ile sorumlu personele yonelik enerji ve cevre eSitimleri

Tedarik¢inin ISO 14001 Cevre yonetim sistemi, 50001 Enerji Yonetim Sistemi gibi
sertifikalara sahip olduguna dair kamitlar

ISO 22000 Gida giivenligi sistemi

ISO 26000 Sosyal sorumluluk yonetim sistemi
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Gostergeler

A. Satin alma politikasi, yeniden
kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
dontistirilmiis mallar: tercih eder.

dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin
alinmasini dikkatle yonetir.

B. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik
trunlerin satin alinmasi ve kullanimi
izlenir ve yonetilir.

C. Toplu olarak satin alinan gereksiz
ambalajlardan (6zellikle plastikten)
kaginilir.

D1.2 Verimli satin alma
Isletme, atiklar1 en aza indirmek icin gida

Isletme satin alim yaparken atiklarin oniine gecmeyi hedeflemelidir. Bunu yapmak icin
biiyiik miktarda satin alman malzemeleri belirleyerek oncelikle ambalajsiz ve iade
edilebilir ambalajlarla, bunun miimkiin olmadig1 durumlarda tek ve biiyiik ambalajlarla
satin alim islemini gercgeklestirmelidir.

Isletme satin alim yaparken yalnizca kat1 atiklarin degil, gida atiklarinin da éniine gecmeyi
hedeflemelidir.

| Ne yapilmal1?

Isletmelerin siirdiiriilebilir turizmi desteklemek igin dogayi, bitki ve hayvan tiirlerini,
havayi, akarsulari, denizleri ve golleri korumalar: onemlidir. Bu sayede isletmeler turizmin
dogal kaynaklarmin stirdiiriilebilirliginin yaninda uzun vadeli gelir artis1 ile karliligin
surdiiriilebilmesini de saglayabilirler.

Dogay1 koruyabilmek i¢in, okyanuslarda, denizlerde, gollerde, toprakta biriken ve doga
tarafindan bertaraf edilmesi ytizlerce yil siiren atiklarin 6niine gecilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede plastik, metal, cam veya kagit ambalajli iiriinlerden miimkiin oldugunca
kagimilmasi 6nemlidir. Isletme tarafindan yiyecek-icecek sunumunda plastik ambalaj ve tek
kullanimlik {iriinlerden kacinilmasi ciddi fayda saglayacaktir. Isletmelerin tek kullanimlik
iirtinler yerine yeniden kullanilabilir cam, porselen, metal tabak, bardak ve gatal-kasik
irtinlerini tercih etmeleri doganin ve kaynaklarin korunmasina katkida bulunacaktir.

|
Neden?
|

Daha fazlasi

Isletme satin alimlarinda atiklari en aza indirmeyi, miimkiinse hi¢ atik iiretmemeyi
hedeflemelidir. Satin alim yapilirken yeniden kullanilma o6zelligi bulunan f{iriinler,
depozitolu iirtinler veya geri doniisiimsiiz atik olusturmayacak organik iirtinler tercih
edilmelidir. Bu tercih, satin alma politika belgesinde yer almalidir.

Isletmelerin bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik iiriin ve sarf malzemeleri
yerine tekrar kullanilabilen, doldurulabilen, eger hicbiri miimkiin degilse ¢evreye en az
zararl ve geri doniistiiriilebilen tirtinleri tercih etmeleri tavsiye edilmektedir.

Isletmelerin satin alma politikasinda satin alma tercihini tek kullanimlik ve plastik/kagit
ambalajli iiriinlerden yana kullanmayacagini belirtmeleri tavsiye edilmektedir. Tek
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kullanimlik iiriinlerin ve sarf malzemelerinin satin alnmasi zorunlu ise (6rnegin temizlik
malzemeleri, kirtasiye tiriinleri vb.) bu iriinlerin satin alinmasi, kullanilmas1 ve geri
doniistimii dikkatle izlenmeli ve yonetilmelidir. Gerekli yerlere tek kullanimlik {iriinlerin
nasil geri doniisiime yoOnlendirilebilecegine ve tek kullanimlik {irtinlerin kullaniminin
azaltilmasma dair yonerge ve talimatlarin asilmasi, bu konuda personele egitim verilmesi
tavsiye edilmektedir.

Isletmelerin gida atig1 ve israfi 6nleme politikasina sahip olmalari ve bunu uygulamalari
tavsiye edilmektedir. Atik gidalarin nasil kullanildi1g1 ve bunlardan nasil yararlanilacagina
dair (giibre, hayvan yemi, vb.) projelere sahip olunmasi ve bunun uygulanmas: kritere
uyum agisindan faydali olacaktir.

Odalarda bulunan tek kullanimlik pet sise, karton bardak, paketli iirtinler gibi tirtinlerin
kademeli olarak kaldirilmasi, kullanilan gida {irtinlerinin ve diger malzemelerin
posetlenmesi gibi uygulamalarin sonlandirilmasina yonelik hedeflerin belirlenmesi ve bu
hedeflere uyum stirecinin izlenerek raporlanmasi tavsiye edilmektedir.

Satin alim yapilirken gereksiz ambalajdan kaginilmas: 6nemlidir. Kagit ve plastik bardak,
tabak, catal, kasik, pet sise icinde su vb. {irlinler yerine yeniden kullanim 6zelligi bulunan
cam ve metal riinler tercih edilebilir. Stk kullanilan malzemeler (6rnegin yiizey
temizleyiciler) kiiciik ebatli ambalajlar yerine daha biiyiik ebath ambalajlarda alinarak
olusacak plastik atik miktar azaltilabilir.

Isletmenin verimli satin almaya yonelik belirledigi hedeflerin acikca belgelenmis ve ilan
edilmis olmasi (herkesge goriilebilir yerlerde yer almasi, dijital ortamlarda, QR kod ile veya
web sitesinde paylasilmasi) 6nem arz etmektedir.

Tlgili belgeler:

Isletme tarafindan hazirlanan ve onaylanan satn alma politika belgesi: gida dahil verimli
satin almay1 icermelidir.

Verimli satin alma ile bir onceki denetime gore atik oraminda diisiisiin gerceklestiginin
belgelendirilmesi

Diger destekleyici belgeler:

Sifir Atik Yonetmeligi'ne uyum ve buna uygun bilgilendirme ve egitimlerin yapilmasi
Satin alinan tek kullamimlik tiriinlerin tedarik, kullanim ve geri doniisiimiinii igeren sistem
kurulmas: ve bunun uygulanmasi

Gida atiklar: ve israfi 6nleme politika belgesi

Personelin atik ve geri doniisiim konusunda egitilmesi
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D1.3 Enerji tasarrufu Gostergeler

Enerji tiiketimi tiire gore Sl¢tiliir ve toplam || 4 Kullanilan toplam enerji izlenir ve
tiiketimi en aza indirmek i¢in adimlar atilir. yonetilir.

i§letme, yenilenebilir enerji kullanimini
arttirmak igin ¢aba gostermektedir.

B. Turist/gece basina kullanilan enerji
miktari, her enerji tiirii igin izlenir ve
yOnetilir.

C. Yenilenebilir kaynaklar tercih edilir ve
yenilenebilir enerjinin toplam enerji
arzi icindeki pay1 izlenir ve yonetilir.

D. Enerji kullanimini en aza indiren
ekipman ve uygulamalar kullanilir.

E. Enerji titketimini azaltma hedefleri
mevcuttur.

F. Personel ve misafirlere enerji
kullanimini en aza indirme konusunda
rehberlik edilir.

Ne yapilmali?

Isletmeler, kullandiklar: toplam enerjiyi takip etmeli, Slgmeli ve kaydetmelidir. Kullanilan
enerji, tiirline gore ayri ayri izlenmelidir. Ornegin elektrik enerjisi, dogalgaz, benzin,
motorin gibi enerji tiirleri ayr1 ayr1 izlenmeli ve yonetilmelidir.

Isletmeler kullanilan toplam enerjiyi dlctiikten sonra, turist ve geceleme bagina kullanilan
enerji miktarini hesaplamalidirlar. Bunu yapmak igin, belli bir donem iginde (aylik,
haftalik, vb.) tiire gore kullanilan enerji, turist ve geceleme sayisina boliintir.

Isletmeler ayrica enerji kullaniminda yenilenebilir enerjiyi tercih ettiklerini bir politika
olarak belirtmeli, enerji tiiketimini en aza indirecek Onlemler almali, enerji tiiketimini
azaltmak ic¢in hedefler belirlemeli ve bu hedeflere uyumu takip edip raporlamali (A3
kriterine uyum igin), misafirlere enerji tiiketimini azaltabilecek tavsiyeler vermelidir.

Neden?

Son yillarda Tiirkiye giines, riizgar ve jeotermal gibi alanlarda yenilenebilir enerji
yatirimlarini artirmistir. Turizm sektorii, 1sitma, sogutma, aydinlatma, tasima gibi
faaliyetlerde dogal gaz, elektrik enerjisi ve petrol iiriinlerini kullanmaktadir.

Sektoriin kullandig1 enerji miktarmin artmasi daha fazla fosil yakit titketimi ve daha fazla
ithalat anlamina gelmektedir. Sektoriin artan fosil yakit tiiketimi, ithalati artirarak dis
ticaret acig1 tizerinde baski olusturmaktadir. Bu durum, sektoriin uzun vadeli gelisimi
ontinde engel teskil etmektedir.

Fosil yakit tiiketimi sirasinda atmosfere salinan sera gazlari, hava kirliligine ve gesitli
hastaliklara sebep olabilmekte, turizmin dogal kaynaklar1 arasinda yer alan temiz ¢evre ve
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temiz havanin zarar gormesine ve kalitesinin diismesine yol agmaktadir. Bu durum, uzun
vadede turizm talebinin siirdiiriilebilirligini diisiirmekte, Tiirkiye'nin uluslararas: turizm
rekabet avantajim1 kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle otellerin miimkiin
oldugunca fosil yakit kaynakli enerji tiiketimini azaltmalari, misafirlerini de enerji
tilketimini azaltmaya yoOnlendirmeleri veya tesvik etmeleri doganin ve kaynaklarin
korunmasmna katki saglayacaktir. Biiyiik oteller kendi enerjilerinin bir kismmi iiretmek
tizere gesitli projeler gelistirebilir ve yatirimlar yapabilirler.

Daha fazlas:

Isletmeler bu kritere uyum kapsaminda, enerji titketimini izlemeli ve Slgmelidir. Tiiketilen
enerji tiire gore ayr1 ayr1 izlenir ve 6lgiiliir. Ornegin tiiketilen elektrik enerjisi, dogalgaz,
araglarda kullarilan akaryakit ayri ayr Slgiiliir ve izlenir. Isletme enerji tiiketiminin
izlendigine ve yonetildigine dair karutlar ve belgeler sunmalidir. Isletmelerin tiikettigi
enerjiyi tiire gore ve aylara/haftalara gore izledigi cizelgeler olusturmasi ve bu gizelgeleri
analiz etmesi, analiz sonuglarina dayanarak tiikettigi enerji miktarini azaltacak 6nlemler
almas1 ve bu Onlemleri uygulamasi kritere uyum saglanmasi acisindan onemlidir.
Isletmenin enerji tiiketimini azaltmaya y&nelik orta ve uzun vadeli sayisal hedeflere sahip
olmalar1 ve bu hedeflere ulasmak i¢gin bir yol haritas1 belirlemeleri, hedef ve yol haritalarin
kamuoyu ile paylasmalari tavsiye edilmektedir.

Isletme tiiketilen enerjiyi misafir/turist ve geceleme basina 6lger ve cizelgelerine isler. Bunu
yaparken tiim dolu odalarda tiiketilen elektrik ve dogal gaz belli periyotlarla (aylik veya
haftalik)  oOlgiilerek tiiketilen enerji turist ve geceleme sayisina boliiniir.
Misafirlerin/turistlerin tiikettikleri enerjiyi azaltacak onlemler alinmas: ve bu 6nlemlerin
uygulanmasi énem arz etmektedir. Isletmenin bu 6nlemleri aldigina ve uyguladigina dair
kanitlar sunmasi kritere uyum saglandigina dair kanitlar arasinda sunulabilir.

Isletme elektrik enerjisi tiiketiminde yenilenebilir kaynaklardan {iretilen enerjiyi tercih
ettigini bir politika olarak beyan etmelidir. Bunun i¢in miimkiin olmasi halinde sertifikali
olarak yenilenebilir enerji iireten firmalardan elektrik enerjisi temin edilebilir. YEKDEM
sistemine kayith tedarikgiler bu amagcla kullanilabilir
(https://seffaflik.epias.com.tr/transparency/uretim/yekdem/yekdem-katilimci-

listesi.xhtml). Isletme, yenilenebilir kaynaklardan enerji tedarik ediyorsa tedarik ettigi
yenilenebilir enerjinin toplam enerji titketimi i¢indeki payini izlemelidir. Bu pay1 artirmaya

yonelik hedefler belirlenmesi tavsiye edilmektedir.

Enerji tiiketimini en aza indirecek ekipmanlarin tercih edilmesi 6nemlidir. Tiim mekanik
ve elektrik donanimu ile iiriinlerin enerji tasarrufu en yiiksek {irtinlerden tercih edilmesi
tavsiye edilmektedir. Ornegin fotoselli ve led aydinlatmalar, enerji tasarruflu (invertorlii)
klima ve 1sitma sistemleri, binalarin boliimlii 1sitilmasi ve sogutulmasi, 1s1 pompalari, hibrit
enerji kullanimina yonelik ve atik 1s1 kullanimina yonelik sistemler kullanilabilir.

Isletme uygun mekanlarma yerlestirecegi, kojenerasyon ve trijenerasyon sistemleri ile

enerji kayiplarin1 minimize ederek verimli enerji kullanimi saglayabilir. Uygun mahallere
yerlestirilecek gilines panelleri, riizgar tiirbini vb. ekipmanlar ile doga dostu enerji
iiretimine katki saglanabilir.



https://seffaflik.epias.com.tr/transparency/uretim/yekdem/yekdem-katilimci-listesi.xhtml
https://seffaflik.epias.com.tr/transparency/uretim/yekdem/yekdem-katilimci-listesi.xhtml
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Isletmenin ayrica olasi enerji kayiplarini dnlemek igin iginde bulundugu binanin her tiirli
izolasyon, yalitim vb. uygulamalarini eksiksiz olarak yerine getirmesi 6nerilmektedir.

Isletme misafirlere/turistlere ve personele enerji tiiketimini azaltmaya yonelik tavsiye ve
yonergeler vermeli, enerji tiiketimini azaltmay1 tesvik edecek faaliyetler yiirtitiilmelidir.

Isletmenin bu yonde belirledigi politika ve hedeflerin acikca belgelenmis ve ilan edilmis
olmas: tavsiye edilmektedir (herkesge goriilebilir yerlere asilabilir veya web sitesinde
paylasilabilir).

Ilgili belgeler:

Enerji tiiketiminin izlendigi, kaydedildigi ve tarihlere gore hedeflerin bulundugu cizelgeler
Misafirlere yonelik enerji tiiketimini azaltict 6nlem ve tavsiyeler

Enerji tasarruflu ekipmanlar veya bu ekipmanlara yonelik yatirim planlar:

Enerji politikasi: dlciim, izleme, azaltma ve yenilenebilir enerji kullanimina yonelik
tercihlerin yaninda; hedefler, enerji verimliliine uygun ekipmanlarin kullanimi, gelecek
planlarini icermelidir.

Diger destekleyici belgeler:

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan verilen Cevre Etiketi’ne sahip isletmeler,
Cevre Etiketi'nin 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 27-40. Maddeleri cercevesinde bu kritere
uyuma yonelik uygulamalara sahip olmaktadirlar.

Enerji Verimliligi Kanunu, Binalarda Enerji Performans: Yonetmeligi, YEKDEM
mekanizmasina uyuma yonelik belgeler

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve buna yonelik uygulamalar

YEKDEM — yenilenebilir kaynaklardan alinan sertifikali enerjiye yonelik belgeler
Personele enerji tiiketiminin azaltilmasina yonelik verilecek egitimler

Yenilenebilir enerji yatirimlar: ve buna yonelik diger ¢cabalar

Is1 pompalari, esanjor, 151 geri doniisiim sistemleri, A sinift makinalar kullanima.

Binanin boliimlere boliinerek 1sitilmasinin/sogutulmasimin saglanmas: ve bunun
belgelenmesi

Binalarda 151 yalitimi yapildigina dair belgeler veya 151 yalitimina yonelik yatirim planlar:
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Baglanti: A1, A2, A3, A4, A5, BS, B9, D2.3,

D3.1

D1.4 Su tasarrufu Gostergeler

Su riski degerlendirilir, su tiiketimi tiire A. Su riski degerlendirilmis ve
gore Olctiliir ve genel tiiketimi en aza belgelenmistir.

indirmek i¢in adimlar atilir. Su temini
surdiirilebilirdir ve cevresel akislar1
olumsuz etkilemez. Yiiksek su riski olan
alanlarda, sartlara gore su yonetim
hedefleri belirlenir ve takip edilir.

B. Su riskinin yiiksek olduguna yonelik
degerlendirmenin mevcut oldugu
durumlarda, su yonetim hedefleri
belirlenmistir.

C. Kaynak temelli olarak turist/gece
basina kullanilan su izlenir ve
yOnetilir.

D. Su tiiketimini en aza indiren ekipman
ve uygulamalar kullanilir.

E. Su, cevresel akislar1 daha 6nce
etkilemeyen ve gelecekte etkilemesi
olas1 olmayan yasal ve siirdiiriilebilir
bir kaynaktan gelmektedir.

F. Bolgedeki turizmin su kaynaklar1
tizerindeki kiimiilatif etkileri g6z
oniinde bulundurulmaktadir.

G. Su tiiketimini azaltma hedefleri
mevcuttur.

H. Personel ve konuklara su kullanimini
en aza indirme konusunda rehberlik
edilir.

Ne yapilmali?

Isletmeler su riskini degerlendirmeli ve bunu belgelendirmelidir. Eger isletme su riski
yliksek bir bolgede ise, su yonetimine dair hedefler belirlenmelidir.

Isletmeler kullandig1 toplam suyu, tiire gore 6lgmelidir. Ornegin sulama suyu, igme suyu,
tuzlu su, termal su, kullanma suyu, atik su gibi tiirler ayr1 ayr dlgiilerek takip edilmelidir.
Isletmeler kullanilan toplam suyu olgtiikten sonra, turist ve geceleme bagina kullanilan su
miktarini hesaplamalidirlar. Bunu yapmak igin, belli bir donem iginde (aylik, haftalik, vb.)
tiire gore kullanilan su, turist ve geceleme sayisina boliintir.

Isletmenin kullandig1 suyun siirdiiriilebilir kaynaklardan temin edilmesi 6nemlidir.
Sebeke suyunun kullanildigi durumlarda siirdirilebilirligin - saglanmis oldugu
varsayilabilir. Isletmenin kullandigi suyun gevredeki canlilara, bdlge halkinin suya
erisimine ve ekosisteme olumsuz etkisi bulunmamalidir.
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Neden?

Tiirkiye su zengini bir tilke degildir. Niifus artisi, ekonomik biiytime ve iklim degisikliginin
olumsuz etkileri dolayisiyla tathh su kaynaklari tizerindeki baski her yil daha fazla
artmaktadir. Tiirkiye turizmi mevsimselligi ve yapis1 geregi fazla su tiiketme potansiyeline
sahiptir. Siis ve ylizme havuzlari, duslar, ¢evre diizenlemesi ve bitkilerin sulanmasi,
temizlik ve eglence faaliyetlerinde yiiksek miktarda su kullanilmaktadir.

Kullanilan su miktarmin takip edilmesi, azaltilmasi, daha verimli su tiiketen ekipmanlar
kullanilmasi, deniz, gol ve akarsu sularinin temiz tutulmasi, turistleri daha az ve daha
verimli su tiiketmeye tesvik etmek Tiirkiye'nin orta ve uzun vadede karsi karsiya kalmasi
muhtemel su krizine yonelik olarak turizm sektoriiniin alabilecegi onlemler arasinda
gelmektedir. Turizmin en 6nemli dogal kaynaklarindan biri olan suyun uzun vadede
turizmin hizmetinde kalabilmesi, otellerin deniz, gol ve akarsularin temiz sularindan
faydalanarak bunlar1 misafirlerin hizmetine sunabilmeleri, suyun siirdiiriilebilir kullanimi
ile dogrudan ilgilidir.

Daha fazlasi

Isletme iginde yer aldig1 cevrede bulunan suya yonelik riski degerlendirir ve bu risk
degerlendirmesi belgelendirilir. Eger isletmenin bulundugu bolgede su riskinin yiiksek
oldugu degerlendirilirse, su kaynaklarinin yonetimine dair hedef ve ilkeler, ilan edilir. Bu
hedef ve politikalarin uygulandig: isletme tarafindan belgelendirilmelidir. Hedef, politika
ve uygulamalarin herkesce erisilebilecek yerlerde bulundurulmasi ve web sayfalarinda ilan
edilmesi tavsiye edilmektedir.

Su riskinin belirlenmesi icin AQUEDUCT Su Riski Atlas1 kullanilabilir.

Isletme kulland1g1 suyun kaynagina ve tiiriine gére tiiketimini izlemeli ve yonetmelidir. Bu
cercevede tatl su, tuzlu su ve atik su kullanimu izlenir ve yonetilir. Isletme tiiketilen suyu
misafir/turist ve geceleme basina dlger ve hazirlayacag: cizelgelerine isler. Bunu yaparken
tiim dolu odalarda tiiketilen su ve {iiretilen atik su belli periyotlarla (aylik veya haftalik)
Olgiilerek turist ve geceleme sayisina boliiniir. Misafirlerin/turistlerin tiikettikleri su
miktarini azaltacak énlemler alinir ve bu énlemler uygulamir. Isletmenin bu énlemleri
aldigina ve uyguladigma dair kanitlar sunmasi beklenmektedir. Isletmenin su tiiketimini
azaltmaya yonelik fotoselli ve tasarruflu bataryalar, susuz pisuvarlar gibi sistemleri tercih
etmesi tavsiye edilmektedir.

Miimkiin olmas: durumunda isletmeler yagmur suyu hasadi yaparak elde ettikleri suyu
bahge sulamasinda kullanabilirler. Isletmeler bununla ilgili olarak Yagmursuyu Toplama,
Depolama ve Desarj Sistemleri Hakkinda Yonetmelik’e uyum sagladiklarimi kanit olarak
sunabilirler.

Isletme kulland1g1 suyu temin ederken cevresel akiglari engellememeye dzen gostermeli ve
su teminini stirdiiriilebilir kaynaklardan yapmalidir. Baska bir ifade ile ruhsatsiz kuyu
suyu, gol ve denizlerden izinsiz ¢ekilen sular, akarsulardan gevrilen sular gibi ekosistem
ve dogal cevreyi etkileyebilecek kaynaklardan su temin edilmemelidir.

Bahge sulamasinda su kullanimini azaltan donamim, daha az sulama gerektiren veya
sulama gerektirmeyen bitkiler ve bahge diizenlemeleri, giin 15181 sonras1 uygulamalar,
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temizlikte su kullanimini azaltan sistemler, arizalarin izlenmesi, fotoselli bataryalarmin
veya perlator kullanimmin artirilmasi gibi calismalar yapilmasi, hedefler koyulmasi
tavsiye edilmektedir.

Isletmede olusan atik sulardan yeniden kullanilabilir olanlarin (gri su) kullanimu ile ilgili
iyi uygulamalar gelistirilebilir. Ornegin camagirhanede camasir makinalarmin son
durulama suyunun bir sonraki yikamada 6n yikama suyu olarak kullanilmasma imkan
verecek diizenlemenin yapilmasi veya lavaboda kullanilan el yikama sularinin klozetlerde
kullanilmasima imkan verecek diizenlemeler gibi inovatif uygulamalarin yapilmasi tavsiye
edilir.

Siis ve kullanim havuzlarindaki sularn yeniden kullanilabilir ve stirdiriilebilir
kaynaklardan temin edilmesi, miimkiinse buharlasma ile su kaybin1 onleyecek
uygulamalara gidilmesi tavsiye edilmektedir.

ilgili belgeler:

o Su riski analiz belgesi, bolgenin yiiksek veya diisiik su riski olup olmadigim gosteren
degerlendirmeler/raporlar

o Tiiriine gore su tiiketiminin ve atik suyun izlendigi, kaydedildigi ve tarihlere gore
hedeflerin bulundugu cizelgeler

o Su tiiketimini azaltmaya yonelik ¢abalar ve siirdiiriilebilir su teminine yonelik kanitlar

o Yeralt: suyu kullaniliyorsa bunun cevreye etkilerinin azaltildigina dair belge, rapor ve
kanitlar, yerel halkin icme suyuna erisimini azaltmadi§inin gosterilmesi

o Siirdiiriilebilir kaynaklardan su temininin gosterilmesi

o Misafirlere yonelik su tiiketimini azaltici onlem ve tavsiyeler

Diger destekleyici belgeler:

e T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanli$1 tarafindan verilen Cevre Etiketi’ne sahip isletmeler,
Cevre Etiketi'nin 5, 14, 15, 16, 27, 42-49 Maddeleri ile bu kritere uyuma yonelik
uygulamalara sahip olabilmektedir.

o Belediyeden ve sayagla su temin edildigine dair belgeler, sayaglarin izlenmesi

o Su riskini ve su tiiketimini azaltmaya yonelik eylem plani ve bunun uygulanmasz,
belgelenmesi

o Cevresel akislarin engellenmedigine dair kanitlar

o Yiizme havuzu varsa klorlu suyun nereye bosaltildiginin ve bunun gevreye olan etkisinin
en aza indirgendiginin belgeleri

o Bolge halki, yerel uzmanlar, cevre uzmanlar ile istisare ve goriismelere iliskin kanitlar

o Fotoselli bataryalar, susuz pisuarlar, damla sulama sistemleri

o Klozetlerdeki kagaklarin onlendiginden emin olunmasi ve klozet su seviyelerinin olmast
gereken uygun seviyelerde ayarlandi§imin rutin kontrollerinin belgelendirilmesi

o Personele su tiiketiminin azaltilmasina yénelik verilecek egitimler
o Sulama gerektirmeyen bahge diizenlemeleri
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D2 Kirliligin azaltilmasi

D2.3 Atik su Gostergeler

Gri su dahil olmak {izere atik su etkili bir
sekilde aritilmakta ve yerel/bolge halkina
veya gevreye olumsuz bir etkisi olmaksizin
sadece giivenli bir sekilde yeniden
kullanilmaktadir veya serbest
birakilmaktadir.

A. Atik su, varsa belediye veya kamu
kurumlari tarafindan onaylanmus bir
aritma sistemine desarj edilir.

B. Uygun belediye atik su aritimi1 mevcut
degilse, atik suyu aritmak igin
(uluslararasi atik su kalite
gerekliliklerini karsilayan) ve
yerel/bolge niifusu ve gevre
tizerinde olumsuz bir etki yaratmayan
bir sistem mevcuttur.

Ne yapilmali?

Isletme kullandig1 ve “atik” niteligindeki her tiirlii suyu aritmalidir. Belediyenin veya bir
kamu kurumunun (TURAS gibi) atik su tesisi varsa, isletmenin gerekli izinleri alarak atik
suyunu belediye atik su sebekesine baglamanmasiyeterlidir. Eger boyle bir atik su tesisi ve
sebekeye erisim yok ise, isletme kendi su aritma sistemini uluslararasi standartlarda
kurmalidir.

Neden?

Tiirkiye turizmi mevsimselligi ve yapisi geregi fazla su kullanma potansiyeline sahiptir.
Siis ve yiizme havuzlari, duslar, cevre diizenlemesi ve bitkilerin sulanmasi, temizlik ve
eglence faaliyetlerinde yiiksek miktarda su kullanilmaktadir. Kullamilan suyun geri
dontistiirtilerek yeniden kullanilmadigr veya temizlik, hijyen, kisisel bakim gibi
faaliyetlerde sabun, deterjan veya diger kimyasallar dolayisiyla kirlendigi durumlarda,
suyun aritilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde kirli sularin desarj edildigi akarsular, goller
ve denizler kirlenmekte, bu durum orta ve uzun vadede turizmin en Snemli dogal
kaynaklarindan olan suyun kalitesinin azalmasina neden olabilmektedir.

Bu durum, yaz turizmine, deniz ve gdl turizmine ve doga turizmine olan talebi azaltma ve
Tiirkiye'nin uluslararas: turizm rekabetinde dezavantajli bir konuma gelmesine neden
olma potansiyelini tasimaktadir. Bu nedenle otellerin suyu kullanirken ve misafirlerin
kullanomma sunarken su kaynaklarmin kirletilmesinin Oniine gecmesi ve dogayi
koruyarak turizmin uzun vadeli siirdiiriilebilirligine katki sunmasi 6nem arz etmektedir.

Daha fazlasi

[ooiisn ]
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Isletme atik sularinin tamamini aritma isleminin ardindan akarsulara, gollere veya
denizlere iletmelidir. Isletme kullandig1 her tiirlii suyun aritilmasini saglamalidir. Atik
suyun yasal olarak yetkilendirilmis kuruluslara verilmesi durumunda bu kritere uyum

saglanmig olur. Isletmenin atik suyunu yasal olarak yetkilendirilmis firmalara verdigini
anlasmalar/faturalar, baglanti izinleri vs. ile kanitlanmasi gerekmektedir.

Cevre Izin ve Lisans Yonetmeligi 200 ve iizeri yatakli oteller icin atik su desarji ve derin
deniz desarji konularinda zorunluluk getirmektedir. Isletmelerin bu yonetmelige uygun
davranmalar1 bu kritere uyumlulugu beraberinde getirecektir. Ayrica 25687 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi de isletmelerin uymalar1 gereken
bir diizenlemedir.

Genel olarak sehirlerde belediyelere ait kanalizasyon sistemi, kiyilarda ise kanalizasyon ve
yerel idarelere veya TURAS'a ait ortak aritma sistemleri bulunmaktadir. Isletmenin bu
aritma sistemleri ile baglantisi olmasi bu kriter acisindan yeterlidir. Bunun yaninda
isletmeler miinferit aritma sistemleri de kurabilmektedir. Bu durumda isletmeler tiim yasal
gerekliliklere ve standartlara uymak durumundadir. Akredite sirketler tarafindan Aritma
Raporu verilmektedir. Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi kapsaminda tiim aritma tesisleri
en az ayda bir i¢ izleme numunesi vermek zorundadir.

Tlgili belgeler:

o Isletmenin belediyeye veya TURAS a ait aritma sistemleri ile baglantili oldugunu gosterir
belge (kanal baglant: izinleri, lisanslar, belediye kayitlar1)

o Isletmenin kendine ait atik su sisteminin bulunmas: halinde atik su yénetimine dair yasal
uyumluluklarin tamaminin yerine getiriliyor olmast ve ¢cevreye zarar verilmediginin
gosterilmesi (aylik izleme numune raporlari, Entegre Cevre Bilgi Sistemi veri girisleri,
Cevre Il Miidiirliigii denetim raporlari, aritma sistemi kayit ve bakim belgeleri)

Diger destekleyici belgeler:

e T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan verilen Cevre Etiketi'ne
sahip igletmeler, Cevre Etiketi'nin 57 ve 62. Maddeleri ile bu kritere uyuma yonelik
uygulamalara sahip olabilmektedir.

o Eger tesis biinyesinde aritma tesisi var ise Entegre Cevre Bilgi Sistemi tarafindan atanan
akredite laboratuvarlarca yapinugs atiksu numune analizleri

o Eger tesis biinyesinde aritma tesisi var ise aritilmis suyun kalitesine iliskin rapor ve
belgeler, desarj izni, giinliik analizler, acil durumda alinmas: gereken onlemler

o Risk ve firsatlarin degerlendirilmesine yonelik prosediir ve uygulamalar
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D2.4 Kat1 atik Gostergeler

Gida atig1 da dahil olmak {izere atik A. Turist/gece basina bertaraf edilen kati
olgtiliir, atig1 azaltma, azaltmanin miimkiin atik miktart izlenir ve ydnetilir.

olmadig1 durumlarda yeniden kullanma

. . B. Kati atik yonetim plan1 mevcuttur.
veya geri doniistiirme mekanizmalar1
mevcuttur. Herhangi bir atik bertarafinin C. Kat1 atik yonetim plani, gida atiklarimi
yerel/bolgedeki niifus veya gevre tizerinde azaltmak, ayirmak ve yeniden
olumsuz bir etkisi yoktur. kullanmak veya geri doniistiirmek igin

eylemler icermektedir.

D. Atik bertarafi devlet tarafindan
isletilen veya onaylanan bir tesise aittir
ve tesisin ¢evre veya yerel/bolgedeki
niifus tizerinde olumsuz bir etkisi
olmadigina dair kanitlar vardir.

E. Bertaraf edilen kat1 atik tiiriine gore
ol¢iiliir ve yonlendirilmemis kat1 atig1
en aza indirmek i¢in hedefler
uygulanir.

F. Israfi en aza indirme konusunda

miisteri ve personele rehberlik edilir.

Ne yapilmali?

Isletmeler gida atig1 dahil olmak tizere kat1 atiklarini 6l¢melidir. Isletmeler bertaraf ettikleri
toplam atig1 tiiriine gore izlemeli ve raporlamalidir. Tsletmeler toplam atiklarini Slctiikten
sonra, turist ve geceleme basina bertaraf edilen atik miktarini hesaplamalidirlar. Bunu
yapmak i¢in, belli bir dénem iginde (aylik, haftalik, vb.) tiire gore bertaraf edilen atik, turist
ve geceleme sayisina boliiniir.

Isletmeler kati atiklari ayr1 sekilde toplamali ve atik geri déniisiimiinii saglamahdir.
Belediyelere ve yerel yoOnetimlere ait atik geri doniisiim sistemlerinin kullanildig:
durumlarda atik geri dontistimii saglanmistir veya geri doniistim siireci yerel yonetimin
sorumlulugundadir. Isletmenin atik bertaraf yontemlerinin cevredeki canhlara, bdlge
halkinin suya erigimine ve ekosisteme olumsuz etkisi bulunmamalidir. Ornegin atiklar
yakilarak veya topraga/suya atilarak bertaraf edilmemelidir.

Cinslerine gore ayristirilan atiklar, bolgelerde mevcutsa, lisansh firmalara veya belediyeye
teslim edilmelidir.

Neden?

Turizm faaliyetlerinde yeme-i¢cme, temizlik, kisisel bakim gibi siirelerde yiiksek miktarda
kat1 atik iiretimi s6z konusu olabilmektedir. Kat1 atiklar geri doniistiiriilmeden dogaya
birakildiklarinda okyanuslarda, denizlerde, havada ve karada yasayan canlilara zarar
vermekte, doga tarafindan bertaraf edilmeleri binlerce yili bulabilmektedir. Ozellikle
okyanuslarda biriken plastik ve diger atiklar baliklar basta olmak {izere deniz canlilar:
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tarafindan yutulmakta, bu canlilarin insanlar tarafindan tiiketimi dolayisiyla bu plastikler
insan viicuduna gecmektedir.

Uretilen atiklarin geri doniistiiriilerek yeniden kullanilmadig1 veya yeme-icme, temizlik,
hijyen, kisisel bakim gibi faaliyetlerde ambalajli tirtinlerin kullanim1 dolayisiyla atik
olustugu durumlarda, bu atiklarin tiirlerine gore ayrilarak geri doniistime gonderilmesi,
geri dontistimiin miimkiin olmadig1 durumlarda atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf
edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde atiklarin atildig1 akarsular, goller ve denizler ile
toprak kirlenmekte, bu durum orta ve uzun vadede turizmin en Onemli dogal
kaynaklarindan olan gevre, toprak ve suyun kalitesinin azalmasina neden olabilmektedir.

Karada ve denizlerde kat1 atik ve gida atig1 kaynakl kirliligin artmasi doga turizmine olan
talebi azaltma ve Tiirkiye'nin uluslararas: turizm rekabetinde dezavantajli bir konuma
gelmesine neden olma potansiyelini tasimaktadir. Bu nedenle otellerin ambalajli tiriinleri
temin edip kullanmaktan kaginmalari, eger kullanmak zorunda ise bunlar1 kullanirken ve
misafirlerin kullanimina sunarken atik olusumunun 6niine ge¢meleri ve dogay1 koruyarak
turizmin uzun vadeli siirdiiriilebilirligine katki sunmalar1 6nem arz etmektedir.

Daha fazlasi

Isletme {irettigi tiim kati atiklari izlemeli ve dlgmelidir. Isletme iiretilen kati atiklarin
izlendigine ve yonetildigine dair kanitlar ve belgeler sunmalidir. Isletme iirettigi kat1 atig1
aylara/haftalara gore izledigi gizelgeler olusturmali ve bu cizelgeleri analiz etmelidir.
Isletmenin iirettigi atik miktarini azaltacak “atik yonetim planm” hazirlamasi ve bu plani
uygulamasi tavsiye edilmektedir.

Isletmelerin atik {iretimini azaltmak igin hedefler belirlemesi ve bu hedeflere uyumu takip
edip raporlamasi (A3 kriterine uyum igin), misafirlere atik iiretimini azaltabilecek
tavsiyeler vermesi tavsiye edilmektedir.

Her sey dahil konseptinin neden oldugu/olabilecegi gida israfina ve atik iiretimine karsi
onlemler alinmasi 6nemlidir. Misafirlere/turistlere gida israfini 6nleyici bilgilendirmeler
yapilmalidir. Isletmelerin gida israfim énlemeye ydnelik bir sistem kurmalari ve turuncu
bayrak almalar1 bu kritere uyum saglamaya katkida bulunacaktir.

Kati atik planinin, gida atiklarmi azaltmak, ayirmak ve yeniden kullanmak veya geri
dontistiirmek igin eylemler igermesi Onerilmektedir. Isletmenin kat1 atigini azaltmaya
yonelik orta ve uzun vadeli plani, sayisal hedefleri olmasi ve bu hedeflere ulasmak i¢in yol
haritas: belirlemesi tavsiye edilmektedir.

Olusan fazla gidalarin gesitli yardim kurumlarina iletilmesini saglamak {izere gida bankasi
uygulamalar: gelistirmek ya da var olanlara ortak olmak, olusan gida atiklarinin, kopek
mamas! olarak hayvan barinaklarma iletilmesi ya da kompost olarak degerlendirerek
bahce bakiminda ya da biyogaz iiretiminde kullanilmasi bu kritere uyum saglamaya
katkida bulunacaktir.

Igletme iiretilen kat1 atig1, atik tiiriine gore (geri donitistiiriilebilir — metal, kagit, cam,
plastik; evsel atik; gida atig1, vb.) misafir/turist ve geceleme basina 6l¢meli ve ¢izelgelerine
islemelidir. Bunu yaparken tiim dolu odalarda ve ortak alanlarda (restoran, lobi, vb.)
iiretilen atiklar belli periyotlarla (aylik veya haftalik) olgiilerek atik miktar1 turist ve
geceleme sayisina boliiniir. Misafirlerin/turistlerin iirettikleri kat1 attk ve gida atigim
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azaltacak &nlemler alinir ve bu énlemler uygulanir. Isletmenin bu énlemleri aldigina ve
uyguladigina dair kanitlar sunmasi gerekmektedir.

Isletme yerel idareler veya devlet tarafindan isletilen veya onaylanan tesislere atiklarmi
bertarafi yapilmak {izere teslim etmelidir. Isletmenin atik bertarafinin gevre veya yerel
niifus tizerinde olumsuz bir etkisi olmadigina dair kanitlar sunulmalidur.

Isletmeler Atik Yonetimi Yénetmeligi, Atiklarmn Diizenli Depolanmasina Dair Yénetmelik
ve Tehlikeli Atiklarn Kontrolii Yonetmeligi kapsaminda gereklilikleri saglamalidir.
Isletme tarafindan Sifir Atk Yoénetmeligi, Atik Kontrol Yonetmeligi uyarinca atik plani
olusturulmalidir. Eylem plan1 ve hedeflerin yillara gore dagilimi gereklidir. Atiklarin
artmas! durumunda nedenleri raporlanmalidir. Atik tiirlerine gore ayrim yapilarak “Sifir
Atik Yonetmeligi”ne uygun olarak atik kodlarinda ayristirilmalidar.

Atik yaglarin toprakla temas: kesmek icin ¢Oziimler {iiretilmeli ve lisansli firmalar
tarafindan alinarak geri doniisiimii saglanmalidir.

ilgili belgeler:

o Atiklarin izlendigi, kaydedildigi, yonetildigi, diizeltici eylemlerin bulundugu ve tarihlere
gore hedeflerin bulundugu cizelgeler

o Atik Yonetim Plam

o Atik iiretimini azaltmaya ve geri doniisiime yonelik cabalar, bir onceki denetime kiyasla
atik azaltim oranlar

o Misafirlere yonelik atik iivetimini azaltici 6nlem ve tavsiyeler

e Entegre Cevre Bilgi Sistemi iizerinden atik gonderim UATFleri,

e Entegre Cevre Bilgi Sistemi iizerinden yapilan bir dnceki yila ait atik beyani bilgileri
(varsa)

o Tehlikeli atiklarin lisansh firmalara gonderildigine dair anlasmalar ve lisanslar

o Atik depolama alan izin belgesi

o Atik depolama alaminin yasal uyumu (kimyasal depolama matrisine gore depolama, atik
kodlari, cevre kazalarini onlemeye yonelik materyaller, ilgili personelin egitimi, toplama
kanali, zemin yapist vb.) (Atik yonetimi Yonetmeligi'ne gore)

o Sifir Atik Belgesi (2022 yili sonu itibari ile tiim konaklama tesislerinin sahip olmast
gerekiyor)

Diger destekleyici belgeler:

o T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan verilen Cevre Etiketi’ne sahip isletmeler,
Cevre Etiketi'nin 17, 18, 19, 51, 52, 53, 55, 56. ile bu kritere uyuma yonelik uygulamalara
sahip olabilmektedir.

Atik Yonetimi Yonetmeligi, Sifir Atik Yonetmeligi, Atik Kontrol Yonetmeligi ve diger
mevzuata uyumun belgelenmesi

Kati atiklarin ayri toplandigina ve ilgili mevzuata gore bertaraf edildigine dair fiziksel
kanitlar

Kati atik iiretimini azaltmaya yonelik eylem plani ve bunun uygulanmasi, belgelenmesi
Kati atik iiretiminin izlendigi ve tarihlere gore kati atik iiretimini azaltmaya yonelik
hedeflerin bulundugu cizelgeler

Geri doniisiim kutulari, atik yonetimine dair talimat ve yonergeler
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Personele atik iiretiminin azaltilmasina ve geri doniigiime yonelik verilecek egitimler
Misafirlere yonelik kat1 atik iiretimini azaltici onlem ve tavsiyeler
Kat1 atik iiretmeyen ekipman ve malzemeler




Sozlik

Terim Tanimi

Adil ticaret Adil ticaret diyalog, seffaflik ve sayglya ve uluslararasi ticarette
daha Ust adalet anlayisina dayanir. Ozellikle diinyanin az gelismis
bélgelerinde veya eski somurgelerde olmak Uzere,
marjinallestiriimis Ureticilere ve isgilere daha iyi ticaret kosullar
sunarak ve haklarini givence altina alarak surdurulebilir
kalkinmaya katkida bulunur. Adil Ticaret (Fairtrade veya Fair
Trade) standartlari, Ureticilerin belgelendirilmeleri icin karsilamalari
gereken asgari sosyal, ekonomik ve gevresel gereklilikleri icerir.

Akis Yuzeyden veya zeminden drenaj sistemine veya dogrudan su
yoluna akan su. Zemin gecirimsiz ve doygun halde ise veya yagisin
Ozellikle yogun olmasi durumunda akis meydana gelir.

Altyapi Karayollari, demiryolu hatlari, limanlar, havaalani pistleri, su,
elektrik, diger guc¢ kaynaklari, kanalizasyon bertaraf sistemleri ve
diger kamu hizmetleri de dahil olmak Gzere, bir bélgenin dizgun
isleyisini veya ekonomik kalkinmasini desteklemek igin gerekli olan
yap! veya yapilar buttna.

Atiksu Atiksu, kalitesi antropojenik etkilerden (insan etkilerinden) olumsuz
yonde etkilenen herhangi bir sudur. Atiksu evsel, endustriyel, ticari
veya tarimsal faaliyetler, ylzey akisi veya yagmur suyu
kombinasyonundan ve kanalizasyona akistan veya sizintidan
kaynaklanabilir.

Belgelendirme Bir turizm isletmesinin bir standarda uygunlugunun denetleme
yoluyla génullt, tguncu taraf degerlendirmesi.

Biyogesitlilik Digerlerinin yani sira, kara, deniz ve diger su ekosistemleri ile
bunlarin parcasi olduklari ekolojik kompleksler de dahil olmak
Uzere tum kaynaklardaki canli organizmalar arasindaki degiskenlik.
Biyogesitlilik, turler icerisindeki, turler arasindaki ve
ekosistemlerdeki gesitliligi icerir.

Butunluk Tam ve eksiksiz olma vasfi. Ekolojik batunluk, sturdurulebilir
topluluklar, habitatlar ve peyzajlarda isleyen tam bir yerli biyotik ve
abiyotik faktorler batdnu ve dogal strecler potansiyeli olarak
tanimlanir.

@ es=lelEle e Bir unsur veya uygulama, uzun vadede gevrenin kalitesine katkida
surduralebilir bulunuyorsa gevresel olarak surdurulebilirdir. Yenilenebilir kaynak
tuketimi, kirlilik yaratma veya yenilenemeyen kaynak tukenmesinin
gevreye zarar vermeden suresiz olarak devam ettirilebildigi bir
suregtir.

Kiz veya oglan, geng insan; farik ve mimeyyiz olmayan Kisi.

Destinasyon Destinasyon, belirli bir turist grubunun veya turizm segmentinin
konaklamasi icin gerekli tum hizmetleri ve altyapiyl barindiran
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cografi bir alandir. Destinasyonlar, uluslararasi turizmin rekabetci
birimleridir.

Dogdal alan Yaban hayati ve dogal 6zelliklerin karakteristik birlikteligine sahip
bir alan. Her dogal alan, yaban hayati, yer sekilleri, jeoloji, arazi
kullanimi ve insan etkisinin birbirleriyle etkilesiminden kaynaklanan
benzersiz bir kimlige sahiptir.

Dogdal miras 1. Estetik veya bilimsel agidan olaganustu evrensel degere sahip,
fiziksel ve biyolojik olusumlardan veya bu tdr olusumlarin
birkagindan olusan dogal ozellikler

2. Jeolojik ve fizyografik olusumlar ve bilim veya koruma acisindan
olaganustu evrensel degere sahip tehdit altindaki hayvan ve
bitki turlerinin yasam alanlarini olusturan, sinirlari kesin olarak
Gizilmis alanlar

3. Bilim, koruma veya dogal guzellik agisindan olaganustu
evrensel dedere sahip dogal yerler veya sinirlari kesin olarak
Gizilmis dogal alanlar.

Yerel dogal ekosistemlerin bir parcasi olarak bulunan veya
bulundugu bilinen bitkiler, hayvanlar veya diger canli organizmalar.

Hatasiz olma; hakikate veya standarda kesin uyum.

Dogrulamak: (bir seyin) hakiki veya dogru oldugunu kanitlamak,
gostermek, 6grenmek veya belirtmek.

Yasanin veya kurulu bir otoritenin kontrolu altinda bulunan.

Dulzenli olarak Rutin bir siklikta gergeklesen.

Ekosistem Belirli bir alanda yasayan tum canlilar ve bunlarin birbirlerini ve
cevreyi etkileme bigimleri.

Azaltmak; minimum degerde tutmak.

Erisilebilir Cesitli kapasitelere sahip bireylere ulasim, katiim veya anlama
firsat saglama.

Erigim Bir yere girme, yaklasma veya bir yere veya bir yerden gegme ya
da bir kisi veya seye yaklasma veya bunlarla iletisim kurma izni,
Ozgurlugu veya yetenegi.

Eser Insanlar tarafindan genellikle pratik bir amag dogrultusunda
uretilen sey, 6zellikle belirli bir ddnemden kalma nesne.

Eserler Insanlar tarafindan tretilen, kullanilan veya degistirilen nesneler.
Yaygin ornekler arasinda araglar, gerecler, sanat eserleri,
arkeolojik eserler, yiyecek kalintilari ve insan faaliyetine ait diger
urtnler yer alir.

Etki Bir eylemin veya mudahalenin bir sonuca veya sosyal, ekonomik
veya gevresel durumdaki degisime katkisi. Bu katki kasitl veya
kasitsiz, pozitif veya negatif, uzun veya kisa vadeli olabilir.

Fayda Pozitif deger ekleme.

Fikri malkiyet Fikri mulkiyet (FM), icatlar gibi zihne ait yaratimlari, edebi ve
sanatsal eserleri, tasarimlari ve ticarette kullanilan sembolleri,
isimleri ve imgeleri ifade eder. FM kanunlarla korunur. Geleneksel
bilgi birikimi, geleneksel kulturel ifadeler ve genetik kaynaklarin
korunmasi, tesviki ve muhafazasi ile ilgili olarak, cesitli bolgeler ve
yerel topluluklar i¢in 6zel hususlar gegerlidir.
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Gastronomi

Hava kirliligi

iklim DegigiKligi

Insan haklari

Istilaci tarler
Is birligi

lyilestirmek

Kamu katilimi

Kati Atik Yonetim
Plani

Mutfakla ilgili gelenekler veya stil.

Miras kalan, yerlesik veya goreneklere dayall dusince, eylem veya
davranis modeli.

Hakikate uygun veya buna dayali olarak kabul gérmeye veya
inaniimaya deger; yanlis veya taklit olmayan; asll, hakiki; kisinin
kendi kisiligine, maneviyatina veya karakterine sadik; orijinaliyle
ayni sekilde Uretilmis veya yapilmis.

Sonuglarin basarisini dlgmek, bir standartlar sistemine bagli
degisiklikleri yansitmak veya bir kurulusun performansini
degerlendirmeye yardimci olmak i¢in basit ve guvenilir bir arag
saglayan nicel veya nitel faktor veya degisken.

Toplanan yagmur suyu ve bulasik ve gamasir yikama ve banyo
yapma gibi evsel islemlerden kaynaklanan atik su

Bir yerin dis etkilerden kolayca etkilenebilme veya bunlar
tarafindan degistirilebilme derecesi

Normalde mevcut olmayan ve havanin kalitesini dustren kimyasal
veya bilesiklerin havada mevcut olmasi. Kentsel hava kirliliginin
buyuk bir kismindan ulastirma sektort sorumludur.

Iklim degisikligi, iklimin ortalama durumunda veya degiskenliginde,
uzun bir sure (tipik olarak on yillar veya daha uzun) devam eden,
istatistiksel olarak anlamli bir degisimi ifade eder. Iklim degisikligi,
dogal i¢ suregler veya dis zorlamalardan veya atmosferin
bilesimindeki veya arazi kullanimindaki strekli antropojenik
degisikliklerden kaynaklanabilir.

Insan haklari, her insana temin edilmesi gereken temel hak ve
6zgurluklerdir. Bunlar evrenseldir, herkese esit bicimde uygulanir
ve her insan icin onur ilkesini temel alir. Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'nin (1948) otuz maddesinde detaylandiriimistir.
Yerlisi olmadigi veya yabanci oldugu bir gevreye giren ve girisi
gevresel veya ekonomik hasara veya insan sagligina zarara sebep
olan turler.

Bir sey olusturmak veya elde etmek icin diger kisiler veya
kuruluslarla birlikte calisma.

Bir seyi orijinal durumuna déndurme islemi.

Bir Urtn veya hizmetin deger veya mukemmellik derecesi; kimi
zaman yUksek deger veya mukemmellik dizeyine atifta bulunabilir.
Kamuyu karar verme surecine dogrudan dahil eden ve ilgili kararin
alinmasinda kamunun girdilerini tam olarak dikkate alan surec¢
Atk kaynaklarini azaltarak ve kalan kismi mumkun oldugunca
yeniden kullanarak veya geri donusturerek, duzenli depolama
alanina verilen kati atik miktarini azaltmaya yonelik bir strateji. Bir
yonetim plani olarak, performans gostergelerinin yani sira somut
hedef ve amaclari da olmalidir.

Niteligi, konumu veya miktari, cevrenin herhangi bir bélumunun
Ozelliklerini veya sureclerini dogrudan veya dolayli olarak degistiren
ve hayvanlara, insanlara, bitkilere veya mulke iliskin sartlara,
saglga, guvenlige veya refaha zarar veren (veya zarar verebilecek



https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/trk.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/trk.pdf

_ olan) maddelerin (gaz, sivi, kati) veya enerjinin (1s1, gurultd,

radyasyon) varlgi.

Dogal bir kaynagin sémurulmesini, tahribatini veya ihmalini
Onlemek igin kaynagin planli yonetimi.

Koruma ydnetimi, bir ttrdn veya habitatin iyi durumda tutulmasi
icin planli mudahaledir.

el s gl ekosistem hizmetleri ve kiltarel degerlerle birlikte doganin
uzun vadeli korunmasini saglamak amaciyla yasal veya diger etkili
araclarla taninan, tahsis edilen ve yénetilen, acikca tanimlanmis bir
cografi alan.

Bir hukim veya kararin alinabilmesine yénelik standart, kural veya
test.

Kriz yonetimi Bir kurulusun ani olarak gergeklesen, énemli bir olumsuz olayla
basa ¢ikmasina yardimci olmak Uzere tasarlanmis stratejilerin
uygulanmasi.

Belirli bir insan grubuna ve aliskanliklarina, inanclarina,
geleneklerine vb. ait veya bunlara iligkin.

Kaltdrel miras Kulttrel miras, bir grup veya toplumun gecgmis nesillerinden miras
kalan, guncel olarak muhafaza edilen ve gelecek nesillerin yararina
sunulan fiziksel eserlerin ve manevi niteliklerin mirasidir.

Bir dizi tekrarlanan veya farkli olay veya eylemin, ayri ayri etkilerinin
toplamindan daha buyuk olabilecek etkisi.

Bir sirket tarafindan saglanan Urtin veya hizmetlerin musteri

memnuniyeti beklentilerini nasil karsiladigi veya astiginin bir dlgutu.

Belirgin veya olgulebilir lcude buyuk miktarda; etkisi veya tesiri
olan veya olmasi muhtemel

Zihinsel, duygusal veya fiziksel bir engeli bulunan bir kisinin
bireysel gereksinimleri

Bir kurulusun herhangi bir karar veya faaliyetine iliskin ¢ikara sahip
Kisi veya grup.

Ruhsat Bir bireye, isletmeye veya kurulusa bir sey yapmasi i¢in verilen
yasal izin. Ruhsat, kisi veya firmanin daha énce sahip olmadigi bir
hakki verir ve ruhsatin nasil kullanilacagina iliskin kisitlamalar
icerebilen yasal bir anlasmadir.

Satin alma Kurallar ve kilavuzlar, kaynak saglama politikalari ve tercih edilen

politikasi veya onaylanmis tedarikgiler dahil olmak Uzere, mal ve hizmet
satin almaya yonelik belgelendirilmis sistem ve usuller.

Baska bir kisinin veya seyin eylemlerine, inanglarina veya varligina

itibar ve riayet etme
Su riski Bir varligin suyla ilgili zararl bir olay yasama olasiligi ve bu tur bir

olayin siddeti. Aqueduct Su Risk Atlasi, dinya ¢apinda 15.000 su

havzasinin sahip oldugu 12 temel su gdstergesinin toplam

puanlarini haritalandirir. Alternatif olarak,
http://waterriskfilter.panda.org/ adresinden Dunya Vahsi Yasam
Fonunun (WWF) Su Riski Filtresine de erisilebilir. Genel su riski,
suyla ilgili risklere daha fazla maruz kalan alanlari tanimlar ve
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Fiziksel Miktar, Kalite ve Dlzenleyici ve itibar Riski kategorilerinden
secilen tum gostergelerin toplu bir élctsudur.

Su yonetimi Su yonetimi, suyun ortak bir kamu kaynagi olarak surdurulebilir bir
sekilde yonetiimesine yardimci olmak igin harekete ge¢mekle
ilgilidir. Suyun, havza temelli eylemleri iceren, paydas katiimli bir
surec ile elde edilen toplumsal olarak adaletli, cevresel olarak
surdurulebilir ve ekonomik olarak faydall kullanimi olarak
tanimlanabilir.

Surdurulebilir Cevrenin uzun vadede bozulmasina yol agmayan bir bigimde ve
kullanim oranda, simdiki ve gelecek nesillerin istek ve ihtiyaglarini karsilama
potansiyelini koruyan kullanim.

Surduralebilir Surdurulebilir turizm, ziyaretgilerin, endUstrinin, gevrenin ve ev
turizm sahibi topluluklarin ihtiyaglarini ele alarak, mevcut ve gelecekteki
ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini tam olarak hesaba katar.
Surdurulebilir turizm, temel ekolojik strecleri surdurerek ve dogal
miras ile biyogesitliligin korunmasina yardimci olarak turizmin
gelistiriimesinde temel bir unsur olan gevresel kaynaklari en iyi
sekilde kullanmali; ev sahibi topluluklarin sosyokulttrel otantikligine
saygl gostermeli, insa edilmis ve yasayan kultarel miraslarini ve
geleneksel de@erlerini korumali ve kulturlerarasi anlayis ve
hosgoruye katkida bulunmali; ev sahibi topluluklar icin kararli
istihdam gelir saglama firsatlari ve sosyal hizmetler de dahil olmak
Uzere tum paydaslara adil bicimde dagitilan sosyoekonomik
faydalar saglayan ve yoksullugun azaltimasina katkida bulunan
elverisli, uzun vadeli ekonomik islemler saglamalidir.
Surdurulebilirlik Kaynaklarin ¢cevreye duyarli, sosyal olarak adil ve ekonomik olarak
elverigli bir bigimde kullanilarak, mevcut kullanicilarin intiyaclarini
karsllarken gelecek nesiller tarafindan kullanim olasiliginin da
tehlikeye atlmamasi

Surdurulebilirlik Bir sturdarulebilirlik politikasi, surdurdlebilirlik hedefleri ve bu
el sissnl - hedeflere ulasiimasina yonelik sdrecler olusturulmasi igin bir
yonetim sistemi (birbiriyle iliskili unsurlar kimesi).

<l Esilglss Zaman iginde Urdnlerde, hizmetlerde veya sureclerde artimli
lyilestirmeler yapmak igin devam eden gaba. Suregler verimlilik,
etkinlik ve surdurulebilirliklerine gére surekli olarak denetlenir ve
deqgistirilir

Kisi tarafindan saldirganca olarak algilanan, istenmeyen davranis

Bir yeri veya bir seyi, satislarini veya populerligini artirmak amaciyla
insanlara tanitmak i¢in gerceklestirilen eylem
Tehdit altindaki IUCN Nesli Tukenme Tehlikesi Altinda Olan Turlerin Kirmizi
tarler Listesi'ne gore Kritik Tehlikede, Tehlikede veya Hassas olarak
siniflandirilan turler igin kullanilan semsiye terim.
Kisi veya Kisiler Uzerinde potansiyel zarar veya olumsuz etki
kaynadi

Tar Uyeleri ayni temel dzelliklere sahip olan ve birbiriyle Greyebilen
hayvan, bitki veya diger organizma sinifi

Resmi gerekliliklerin yerine getirilmesinde uygunluk.



https://www.iucnredlist.org/
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Yasayan kalttr

Yenilenebilir
eneriji

Yerel

Yerel tedarikgi

Yerel halklar/
bélge halki

Zararll maddeler

Zararsiz

Yasayan kultur veya somut olmayan kultdrel miras, nesilden nesile
aktarilan uygulamalar, gésterimler, ifadeler, bilgi birikimi ve
becerilere atifta bulunur. Bu miras, topluluklara bir kimlik duygusu
saglar ve gevrelerine verdikleri yanitlarinda surekli olarak yeniden
yaratilir.

Yenilenebilir eneriji, surekli yenilenen dogal streclerden elde edilir.
Cesitli bicimleri, dogrudan veya dolayli olarak glinesten veya
yerkUrenin derinliklerinde Uretilen isidan taretilir. Tanimina gunes,
ruzgar, biyokutle, jeotermal, su gucu ve okyanus kaynaklarindan
uretilen enerji ve yenilenebilir kaynaklardan elde edilen biyoyakitlar
ve hidrojen de dahildir.

Is operasyonlarinin varis yeri veya bulundugdu yerin hemen
cevresindeki alan. Alanin buyuklugu fiziki cografyaya ve nufus
yogunluguna ve dagiimina bagl olarak degisebilir.

Turizm isletmesine mal veya hizmet saglayan bir turizm isletmesi ile
ilgili olarak belirli bir alan igerisinde bulunan kisi veya isletme (bkz.
“yerel” tanimi)

Genellikle, belirli bir bolge veya boélgenin bolumleri ile tarihsel bir
surekliligi veya iliskisi olan, kendilerine ait farkl dilsel, kalturel ve
sosyal/érgutsel 6zelliklerini en azindan kismen koruyan ve bunu
yaparak ¢evresindeki nufuslardan ve ulus devletin baskin
kaltaranden bir dereceye kadar farkli kalan kulturel gruplari ve bu
gruplarin soyundan gelenleri icerdigi kabul edilir. Ayrica kendilerini
yerli olarak tanimlayan ve diger gruplar tarafindan yerli olarak
taninan kisileri de icerir

Tanimlanan amaglari elde etmek igin faaliyetlerin dizenlenmesi ve
koordine edilmesi.

Cevre ve insan sagligina tehlike olusturabilecek kimyasal
maddeler.

Zarar teskil etmeyen



